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BANCO DE COSTA RICA
Contratacion por Licitacion Abreviada #2016LA-000044-01

“Contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
los Rétulos instalados en Diversos Puntos de Venta del BCR”

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
treinta minutos (10:30 a.m.) del dia 28 de Noviembre del 2016, para la compra en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefalados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. Esta contratacién se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la GACETA #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

4. EIl Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacién, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de
acuerdo con su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré6 en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a realizar el curso virtual para proveedores. Dicha informacion se
encuentra disponible en la pagina web:

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.html
http://www.bancobcr.com/acercadelbcr/proveedores/Curso para Proveedoreshtm|

CONDICIONES GENERALES

“
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6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y una copia, debidamente
enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion que se aporte y
deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco de Costa Rica,
Licitacién Abreviada #2016LA-000044-01 “Contratacion del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de los Roétulos instalados en Diversos Puntos de Venta del
BCR” y depositarlas en el buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de
Contratacion Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Centrales.

7. La oferta como su copia y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compainia,
debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas de
inscripcién en el Registro Publico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta contratacion. El medio de comunicacién que sefale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucién contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones
en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala
Constitucional en el voto nimero 20375 del 3 de diciembre de 2010

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
publica y vigente sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria legal
de quién en su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones de la
sociedad.

10. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:
10.1.  Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segtn Ley 6496 del 10-09-1981.

10.2.  Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econdémicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

11. Presentar declaracion jurada de:

11.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

11.2.  Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.
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11.3.  Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.

11.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y
cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

11.5. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cadigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra solicitar
este documento al correo codigodeetica@bancobcr.com

12.Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara
electrénicamente lo siguiente:

12.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segin lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

122. En la péagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

13. Modalidad de la contratacion:

Esta licitacion serd bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa;
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por tanto, la adjudicacion se hara sobre los precios unitarios por rétulo, pues las
cantidades finales que se pueden demandar del servicio se encuentran sujetas a las
necesidades variantes de las oficinas del BCR.

Para el servicio del mantenimiento preventivo se establece un maximo de metros
cuadrados por zona , de acuerdo al cuadro indicado en el punto 15 del cartel.

En cuanto al servicio por el mantenimiento correctivo sera hasta un monto maximo de
¢90,000,000.00 anuales.

14. Vigencia de la Oferta:
No podra ser menor de 30 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo plazo de
vigencia sea inferior al 80% del plazo fijjado en el cartel.

15. Precio a ofertar o esquema de cotizacion:

15.1.  En la cotizacion requerimos:

15.1.1.  Precio, el oferente debera indicar en forma clara y por separado, el costo de
la siguiente manera:

Tabla de precios unitarios por visita

RESUMEN DE PRESUPUESTO
Metros cuadrados |Costo estimado por Costs folalvor
ITEM DETALLE totales estimados | m2 Mantenimiento P
e zona
(2 visitas al afo) preventivo
GAM- San José (menos San Isidro del General), Heredia (menos Puerto
1 Viejo de Sarapiqui), Alajuela Central (menos Orotina) y Cartago (menos 6400 m2
Turrialba).
2 Alajuela Norte (menos Upala) 1200 m2

Puntarenas Pacifico Central (mas Orotina) y Pacifico Sur (mas San

3 Isidro del General) 1800)m2
4 Guanacaste (mas Upala y Mal Pais) 1800 m2
5 Limon (mas Puerto Viejo de Sarapiqui y Turrialba) 1400 m2

Nota: El oferente debera establecer el costo unitario por concepto de mantenimiento
preventivo, por zona, de acuerdo al siguiente ejemplo:
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Si el oferente desea participar en el item # 1 correspondiente al GAM y el costo
establecido por su representada es de ¢8.000,00 por el mantenimiento preventivo por
m?, ese debera ser el monto a indicar en la tabla anterior.

Por lo tanto, el Banco adjudicara los costos unitarios por zona, pagandose a la
empresa adjudicada, el costo unitario ofertado multiplicandolo por la cantidad de
metros cuadrados atendidos por cada oficina en la zona.

A manera de ejemplo, ver el siguiente planteamiento:

En el supuesto de que el costo ofertado es de ¢8.000,00 por m? para el
mantenimiento preventivo de rétulos y se realiza el servicio a una oficina en la cual la
sumatoria de todos los rétulos es de 10 m?, la empresa adjudicada multiplicaria el
costo de ¢8.000,00 x 10, generando un cobro de ¢80.000,00.

Dado lo anterior, los oferentes deberan indicar un Unico costo "unitario”, por metro
cuadrado de mantenimiento preventivo de rétulos, por zona, en cada uno de los
items o zonas en que se patrticipe.

15.2. De conformidad con el Articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del
objeto ofrecié y de los precios unitarios.

15.3. El precio cotizado debe ser preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo
todos los impuestos, derechos de aduana y fletes

16. Forma de Pago, frecuencia de Pago:

16.1. El pago se efectuara por visita realizada a cada punto de venta, tratando de
agrupar la mayor cantidad de sitios atendidos en una misma factura., luego de su
recibido a satisfaccion por parte del Banco.

16.2. Los pagos se haran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacién de
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en
la factura.

16.3. Corresponde a la Oficina de Mantenimiento dar el visto bueno para el pago de la
facturas por el servicio recibido.

16.4. Las facturas correspondientes a los servicios descritos deberan ser entregadas en
la Oficina de Mantenimiento, ubicada en el Edificio Schyfter.

h
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16.5. La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de Costa Rica.

16.6. El Banco retendra el 2% correspondiente al impuesto de renta de acuerdo con el
articulo 23, inciso g, de la Ley del impuesto sobre la renta.

16.7. En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en délares o
colones, utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago, siempre y cuando la factura sea entregad el
Banco el primer lunes habil siguiente a la realizacion del bien, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa

17. De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, NO se permite la presentacion de ofertas en conjunto.

18. Lugar de entrega del servicio contratado.

18.1. Los lugares seran los puntos de venta a nivel nacional (tiendas, cajas auxiliares y
cajeros satelitales),donde se cuente con rétulos o precintas con el logo del BCR,
(ver lista del anexo B)

18.2. En todas las instalaciones, el servicio debera ser coordinado con la Oficina de

Mantenimiento para que un funcionario de esa area reciba el producto a
satisfaccion.

19. Plazo de prestacion del Servicio:

19.1. El plazo para brindar el servicio por el mantenimiento preventivo sera cada seis
meses, para todos los items en el caso del correctivo cuando sea solicitado por la
oficina de mantenimiento de acuerdo a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

19.2. Para las visitas de mantenimiento se debe coordinar con los sefiores lvan padilla
Murcia, o Deiver Solano Loria, al teléfono 2111-6000 Exts. 36638--36641 -,
direcciéon de  correos electronicos ipadilla@bancobcr.com ;
deisolano@bancobcr.com .

*
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20. Garantia:
La garantia sobre los servicios de mantenimiento preventivo y correctico, sera de

6 meses a por cada uno de los items. (Ver anexo 1, punto 2)

21. Clausula Penal:

Se aplicara la clausula penal al contratista, en los casos que incumpla con lo establecido
en los siguientes puntos:

e Incumplimiento con el cronograma propuesto por el oferente para realizar las visitas
de mantenimiento preventivo.

e Incumplimiento con el tiempo de respuesta para realizar el mantenimiento correctivo
menor o mayor aprobado por la Oficina de Mantenimiento.

e Incumplimiento con el tiempo de respuesta para brindar el servicio de mantenimiento
en llamadas de emergencia.

La clausula penal sera de un 0,6% (cero punto seis por ciento) por dia de atraso, el cual
sera aplicado al costo total del servicio de mantenimiento preventivo de cada punto de
venta, o al costo de la oferta aprobada por mantenimiento correctivo y/o emergencia, la cual
sera aplicada previa realizaciéon del debido proceso, por el entregable que se haya visto
afectado por el atraso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

Queda entendido el cobro de la clausula penal, sera deducida sobre la factura presentada
al cobro por el contratista, por los servicios brindados durante el periodo correspondiente.

22. Criterios Generales de Evaluacion:

22.1. Para ser objeto de evaluacién, solo se someteran todas las ofertas elegibles,
segun se indica en el cuadro del punto 15.1.1 de este cartel.

22.2. Esta contratacion se evaluara y adjudicara por item.
22.3. Se evaluara 100% Precio, por item.

22.4. Para efectos de calificacion, los precios presentados por cada una de las zonas
seran ponderados de la siguiente manera:

224.1.  Se asignara el mayor puntaje al menor precio presentado. El método para
asignar la calificacion a una determinada oferta por concepto de precio sera
la siguiente:

| Vo=100x (Pm/Po) ]
En donde:
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Vo = Valor porcentual de la oferta evaluada
Pm = Oferta de menor precio
Po = Precio de la oferta evaluada.

22.5. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de cambio
de referencia de venta del dolar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de
apertura de las ofertas.

22.6. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la Ley
de Contrataciéon Administrativa, se considerara como factor de desempate, una
puntuacién adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

e Pyme de industria 5 puntos
e Pyme de Servicio 5 puntos
e Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste
que tiene tal condicion al momento de que presente la plica.

22.7. Desempate: en caso de presentarse empate en la calificacion de las
ofertas, se utilizara como criterio para el desempate, primero la oferta de
menor plazo de entrega y de persistir el mismo, se hara un sorteo al azar.

22.7.1.1.  En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar, al
cual se invitara a los oferentes interesados; tal y como se establece en
el Articulo 55 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

23. Especificaciones técnicas del Servicio: Ver Anexo #1.

24. Vigencia del Contrato:

Esta negociacion se formalizara mediante contrato, por un periodo de un (1) afo,
pudiendo ser renovado por un (1) periodo adicional, hasta un maximo de dos (2)
anos, previa evaluacion por parte del Banco, del servicio prestado por el contratista.

24.1. En caso de que el Banco no desee utilizar las prérrogas, debera dar aviso por
escrito con al menos tres meses de anticipacion al vencimiento del plazo original
o de cualquiera de las prérrogas tanto para la instalacién como para el
mantenimiento.

242. La vigencia del contrato rige a partir del momento en que la Oficina de
Contratacion Administrativa le comunique al Contratista que el contrato esta
formalizado y listo para su ejecucion.
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25. Adjudicacion: El Banco resolvera esta contratacion en un plazo de treinta (30) dias
Habiles a partir de la apertura de las ofertas. En caso necesario podra la
administracion prorrogar el plazo para adjudicar, dejando constancia en el expediente
administrativo de las razones que ameritan dicha prérroga Adjudicacion:

26. El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de declarar desierto el concurso, si asi
lo estima conveniente. El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de adjudicar total
o parcialmente para cualquier item o renglon incluido en la oferta que ajustadas al
cartel y a los parametros de evaluacion resulten las mas convenientes, o de
rechazarlas todas, si asi lo estima necesario

27. Formalizacion:

27.1. La formalizacion de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a
20 dias habiles, mediante contrato privado que elaborara el Banco de Costa Rica.

27.2. Los gastos de formalizacién y especies fiscales, deben realizarse en partes
iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

28. El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informaciéon que aporte el oferente
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su
propio criterio.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

29. Los requisitos de formalizaciéon deben ser rendidos en un plazo no mayor a dos (2)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo esta
incluido en el establecido para formalizar sefalado en el punto 27.

30. Presentar una garantia de cumplimiento equivalente al 5% del monto total adjudicado,
a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de un (1) afio, prorrogable por
periodos iguales segln las prorrogas del contrato, de conformidad con lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

30.1. En el caso de que se rindan como garantia de cumplimiento dinero en efectivo,
debe ser mediante deposito a la orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual
debe pasar previamente a la Oficina de Compras y Pagos para la entrega del
comprobante.

30.2. No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

30.3. Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia de
participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

303.1.  Emitirse a la orden y no al portador.

3032. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
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vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucién del titulo anterior.

303.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafarse de una
estimacién efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

30.3.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

30.4. La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en
el tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera
presentarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa.

30.5. La devolucion de la garantia de cumplimiento se realizara a solicitud del
interesado, a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en
que la Administracién, haya recibido de forma definitiva y a satisfaccion el objeto
contractual.

31. Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electronicas sefialadas en
el punto 12 del cartel.

32. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que reldnan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacién Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que los exime de tal obligacion.

33. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

34. La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 22-87-95-81) tendra mucho gusto en
suministrar cualquier informacién adicional que soliciten al respecto

35. Para la revision del expediente, el horario es de lunes a viernes, de 9:00 A.M. a 2:00
P.M.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

*C/Ronald Ant. A.C.*
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ANEXO #1

Especificaciones técnicas para contratar el mantenimiento preventivo y correctivo
de los rétulos instalados en diversos puntos de venta del Banco de Costa Rica.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la limpieza y
revision periodica de precintas y rotulos localizados en los diferentes puntos de venta del
Banco de Costa Rica.

2. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

o item 1 GAM - San José (menos San Isidro del General), Heredia (menos Puerto
Viejo de Sarapiqui), Alajuela Central (menos Orotina) y Cartago (menos Turrialba).

e item 2 Alajuela Norte (menos Upala)

e item 3 Puntarenas Pacifico Central (mas Orotina) y Pacifico Sur (mas San Isidro del
General)

e item 4 Guanacaste (mas Upala y Mal Pais)

e item 5 Limon (mas Puerto Viejo de Sarapiqui y Turrialba)

3. REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES.

Los oferentes interesados en participar en la presente contratacion deberan
necesariamente cumplir con los requisitos minimos obligatorios que se establecen a
continuacion:

Cabe indicar que de no cumplirse alquno de estos requisitos la oferta
automaticamente queda descalificada.

3.1 Requisitos obligatorios de la empresa.

3.1.1. Se requiere contar con los servicios de una empresa ya consolidada en el ramo
de SERVICIO TECNICO PARA MANTENIMIENTO DE ROTULOS Y PRECINTAS. Esta
debera tener amplia experiencia en esta actividad y debe contar con la capacidad
técnica para prestar el servicio de mantenimiento a los rétulos luminosos de 1y 2 caras,
precintas y rétulos no luminosos. Para ello la empresa debera presentar referencias por
escrito de dos clientes como minimo, en donde haya brindado el servicio de
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mantenimiento bajo la figura de contrato formal, brindando como minimo dos visitas al
afio, a rotulos y precintas durante un periodo minimo de 2 afios. Estas referencias
deben especificar el tipo de servicio brindado, tiempo durante el que se ha ejecutado el
servicio (minimo 2 afos), y ademas el area total que suman los rétulos atendidos, ya
que dependiendo del item a participar esta cantidad no debera ser menor a lo indicado
en la siguiente tabla:

El area total sumando la
ITEM DETALLE rétulacion atendida no
debera ser menor a:

GAM - San José (menos San Isidro del General), Heredia (menos Puerto

1 Viejo de Sarapiqui), Alajuela Central (menos Orotina) y Cartago (menos 2000 m2
Turrialba).
2 Alajuela Norte (menos Upala) 400 m2

Puntarenas Pacifico Central (mas Orotina) y Pacifico Sur (mas San

3 Isidro del General) “00m2
4 Guanacaste (mas Upala y Mal Pais) 700 m2
5 Limén (mas Puerto Viejo de Sarapiquiy Turrialba) 500 m2

Cabe indicar que las referencias presentadas deben haber sido emitidas, como maximo
dentro de los tres (3) meses anteriores a la fecha fijada para la apertura de ofertas,
ademas deben venir firmadas por un funcionario de la instituciéon o empresa donde se
brinde el servicio, el cual debe estar debidamente autorizado para emitir y firmar
estos documentos. El Banco se reserva el derecho de corroborar la procedencia de la
informacion brindada, por lo que se deben indicar claramente los nimeros de teléfono
donde se puede localizar a la persona que emite la carta.

Se advierte que las cartas que no cumplan con lo solicitado o en caso de alguna
anomalia detectada no seran consideradas como validas.

3.1.2. La empresa debera garantizar por escrito que dispone de un medio facil, rapido y
razonable para adquirir los repuestos o materiales que se requieran. El Banco se
reserva el derecho de verificar esta informacion.
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3.2 Experiencia del personal técnico (minimo dos técnicos titulados).

3.2.1. El oferente debera contar entre su personal de planta con personal calificado en
el mantenimiento de rétulos y precintas (luminosos y no luminosos).

3.2.2 El oferente debera adjuntar a la oferta un listado en el que demuestre que cuenta
con personal técnicamente capacitado (minimo dos técnicos titulados) para brindar
el servicio de mantenimiento de rétulos y precintas (luminosos y no luminosos).

3.2.3. Requisitos obligatorios del personal técnico (minimo dos técnicos).

a. Adjuntar una copia del CURRICULUM VITAE de los técnicos titulados propuestos.

b. El personal técnico debera tener como minimo grado académico de un Colegio
Técnico Profesional reconocido por el Ministerio de Educacién o una institucion
como el INA. Para cumplir este requisito es necesaria la presentacion del titulo que
lo acredite, como técnico con grado académico en el area eléctrica, mecanica,
electrotecnia, mantenimiento industrial, electromecanica o afin.

c. El oferente debera presentar una declaraciéon jurada donde se haga constar que
cuenta con el personal necesario para brindar el servicio solicitado, con experiencia
en el mantenimiento especificado, segun la capacidad minima indicada en la tabla
del punto 3.1.1.

d. La empresa debera presentar una declaracion jurada y firmada por cada uno de los
técnicos (minimo 2) propuestos para brindar el servicio solicitado, donde se haga
constar que el personal técnico cuenta con al menos dos afios de experiencia en el
mantenimiento de los sistemas indicados.

e. Los dos (2) técnicos propuestos deben tener al menos 6 meses de laborar para el
oferente en forma consecutiva, para lo cual debe aportar documentacion que
respalde este requisito como copia de planilla empresarial recibida por la CCSS, o
bien reportes emitidos por la CCSS durante el tiempo laborado, minimo solicitado 6
meses.

f. Los técnicos descritos en la lista solicitada anteriormente, seran acreditados por el
Banco y seran los Unicos que pueden brindar el servicio solicitado. En caso de que
algun técnico sea sustituido por otro no incluido en la lista, o de requerir mas
personal para atender el servicio de mantenimiento, se debe avisar previamente al
Banco para que el nuevo técnico sea acreditado. Esta acreditacién se logra
Unicamente comprobando que el nuevo personal cumple con los requisitos
asignados anteriormente.

g. La empresa debera contar una péliza de responsabilidad civil al dia.
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h. El Banco se reserva el derecho de corroborar en cualquier momento la informacion
presentada y si considera necesario, podra solicitar la sustituciéon del personal.

4. MEDIOS DE COMUNICACION

El oferente debera garantizar un sistema de comunicacién agil con el banco, el cual debe
ser por medio de correo electrénico, teléfono fijo, movil o via fax.

5. GENERALIDADES

5.1 El adjudicatario debera confeccionar una ficha técnica de cada rotulo incluido en la
contratacion, esto en un medio electrénico (Hoja de calculo en Excel). Dicha ficha técnica
sera entregada una vez finalizada todas las visitas a las oficinas en la cual se debe indicar
la ubicacién, tipo y dimensiones.

5.2 La empresa debera comprometerse a presentar un reporte por cada visita efectuada,
indicandose en ¢él todas las revisiones realizadas de acuerdo al protocolo, las
observaciones y recomendaciones necesarias para prevenir cualquier desperfecto en los
equipos o mejorar su funcionamiento y rendimiento. Este reporte debera presentarse en
formato pdf y debe venir firmado por cada encargado de oficina donde se realice el
mantenimiento.

5.3 La empresa debera suministrar por su cuenta la mano de obra calificada, el equipo, las
herramientas, escaleras, andamios, grias, equipos de seguridad y demarcacion etc.,
necesarios para realizar a cabalidad el servicio solicitado en estas especificaciones. Asi
mismo, debera incluir todos los consumibles necesarios para la correcta ejecucion del
mantenimiento citado.

Estas disposiciones podran ser verificadas por personeros del BANCO en su debido
momento, una vez firmado el contrato respectivo.

5.4 De requerirse el suministro de repuestos o materiales para la buena operacion o el
servicio técnico de los rétulos, los oferentes deberan garantizar que utilizaran repuestos,
accesorios, materiales y productos de PRIMERA CALIDAD y que sean los adecuados para
cada aplicacion, segln los estandares de fabricacion originales de los rétulos.
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5.5 La empresa debera proveer a sus funcionarios de los dispositivos de seguridad
necesarios para ejecutar los servicios solicitados como anteojos, guantes, zapatos
especiales, orejeras, chalecos reflectivos, cascos, conos de demarcacion, sefalizacion,
extintores en caso de trabajos de soldadura o similares entre otros, cumpliendo con lo
establecido en el Titulo Cuarto del Cédigo de Trabajo segun la Ley 6727 y adicionalmente
también lo establecido segun el Reglamento de Seguridad en Construcciones. En caso de
faltar con el cumplimiento de lo antes indicado, el Banco parara los servicios brindados
hasta tanto se cumplan los requerimientos establecidos sin que esto represente costo
alguno al ya contratado.

5.6 La empresa debera uniformar a los técnicos que brinden el servicio indicando al menos
el nombre de su empresa. Ademas los técnicos al brindar el servicio deben contar con
identificacion (cédula de identidad o residencia) y un carnet de la empresa que los
identifique con su nombre.

6 EQUIPOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO

En el anexo B se muestra la lista de las oficinas existentes para cada uno de los items
contemplados en esta contratacién, la misma es Unicamente de referencia, ya que no limita
la cantidad de puntos de venta que podrian requerir servicios en precintas y rotulos tipo
gabinete de una o dos caras tipo acrilicos o de tela vinilica, rétulos de letras de caja,
rétulos especiales, precintas de ACM y toldos.

7 FRECUENCIA DEL SERVICIO

7.1 Las visitas de mantenimiento preventivo se deberan realizar en periodos cercanos a los
seis (6) meses y debe de incluir el servicio establecido en este cartel para todos los rétulos
en cada uno de los sitios atendidos.

7.2 Garantia sobre el servicio de mantenimiento preventivo: 6 meses para cada item.
7.3 Cronograma de inicio de labores de mantenimiento preventivo, este debera

presentarse inmediato al formalizar la contratacion y recibida la orden de inicio por parte de
la Oficina de Mantenimiento seguin sea la necesidad.

8. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

8.1 El Banco requiere brindar el servicio de mantenimiento a diferentes puntos de venta
localizados dentro de todo el pais, por lo cual ha realizado una divisién por zonas o items
para la atencién del servicio establecido.
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