CONTRATO #2017-000022

Banco de Costa Rica
Y
Consulting Group Corporacion Latinoamericana S.A.
“Actualizacion de Licencias de la Solucion de Seguridad ENDPOINT”

Entre nosotros, José Andrés Viquez Lizano, mayor, divorciado de sus primeras
nupcias, , Master en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas,
vecino de Heredia, portador de la cédula de identidad niumero uno - novecientos
ochenta y cinco - seiscientos dos, en su condicién de Subgerente del Banco de Costa
Rica domiciliado en San José, calles cuatro y seis, avenidas central y segunda,
Edificio Central del Banco de Costa Rica, cédula juridica cuatro — cero cero cero cero
cero cero cero diecinueve — cero nueve, quien ostenta la representacion judicial y
extrajudicial, con facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma conforme
lo determina el articulo cuarenta y dos de la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, personeria inscrita en el Registro de Personas Juridicas del Registro
Nacional, al tomo dos mil quince, asiento veinticuatro mil ochocientos setenta y tres,
consecutivo uno, secuencia uno, en adelante llamado “El Banco” y el sefior Olger
Mejias Valenciano, mayor, casado una vez, ingeniero Informatico, vecino de Alajuela,
cédula numero dos — cero quinientos sesenta y cuatro — cero cuatrocientos seis, con
facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de la sociedad denominada
Consulting Group Corporacion Latinoamericana S.A., cédula juridica ndmero tres -
ciento uno — cuatrocientos cuarenta y seis mil ciento treinta, con domicilio social en
San José, sabana Sur, de la Iglesia Catélica el Perpetuo Socorro, 200 metros Oeste y
25 metros Norte, frente al parque Perlaza, local #60, sociedad que consta en el
Registro Publico, Seccion Mercantil, Sistema Automatizado de Personas Juridicas,
citas visibles al tomo: quinientos sesenta y siete, asiento: setenta y tres mil
ochocientos veintiocho, quien en adelante se denominara “El Contratista”, hemos

convenido en suscribir el siguiente contrato:
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CONTRATO #2017-000022

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES:

El Banco, a través de la Gerencia de Servicios Corporativos y la Gerencia Area de
Tecnologia, en fecha 24 enero de 2017, adjudicaron a favor de la empresa Consulting
Group Corporacién Latinoamericana S.A., la Contratacion para la Actualizacion de
Licencias de la Solucién de Seguridad ENDPOINT, con base en la Licitacion
Abreviada 2016LA-000047-01.

CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO:
La actualizacién de las licencias de la solucion de seguridad ENDPOINT en el BCR.

CLAUSULA TERCERA - VIGENCIA DEL CONTRATO:

3.1. Este contrato es por un periodo de un (1) afio, pudiendo ser renovado por
tres (3) periodos adicionales, hasta un maximo de cuatro (4) afos, previa
evaluacion por parte del Banco, del servicio prestado por el contratista.

3.2. En caso de que el Banco no desee utilizar las prérrogas, debera dar aviso
por escrito con al menos tres meses de anticipacion al vencimiento del
plazo original o de cualquiera de las prérrogas tanto para la instalacién
como para el mantenimiento.

3.3. Lavigencia de este contrato rige a partir del momento en que la Oficina de
Contratacion Administrativa le comunique al Contratista que el contrato

esta formalizado y listo para su ejecucion.

CLAUSULA CUARTA - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OTRAS
CONDICIONES:
Se encuentran visibles en los folios #30 al #35 del expediente administrativo.

CLAUSULA QUINTA - PLAZO DE ENTREGA:
El plazo de entrega para el licenciamiento sera de 15 dias habiles, a partir de la
comunicacion por parte del Banco de que el contrato esta listo para su ejecucion. En

coordinacion con el personal técnico del Banco.
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CONTRATO #2017-000022

CLAUSULA SEXTA -LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO CONTRATADO:
6.1. La entrega del licenciamiento, sera en la Oficina Unidad de Operacioén de
Seguridad de TI, ubicada en el edificio del Banco de Costa Rica en

Barrio Aranjuez.

6.2. Para la entrega del licenciamiento, deben coordinar con la Sra. Marilyn
Zumbado Soto, tel. 2211-11-11 ext. 73337, correo electrdnico
mazumbado@bancobcr.com o Alejandro Sebiani Serrano, al teléfono 2111-
6000 Ext. 73319, correo electrénico asebiani@bancobcr.com.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DEL SERVICIO:

7.1.La vigencia de la garantia sera de doce (12) meses, iniciando al momento
del recibido de satisfaccion de del licenciamiento por parte del Banco de
Costa Rica. Debe cubrir el licenciamiento.

7.2.El contratista sera el responsable ante el Banco del cumplimiento de los
requisitos, tanto de garantia como de soporte, que se solicitan en el presente
contrato.

7.3.Durante el periodo que dure la garantia el contratista debera brindar acceso
a cualquier actualizacion de software por parte del fabricante, sin costo
adicional para el Banco.

7.4.Cualquier cambio que realice el contratista debera documentarlo y entregarlo
al Banco, de manera tal que se conozca cudles son las causas que

originaron el cambio.

CLAUSULA OCTAVA - PRECIO:

El Banco pagara al contratista hasta un monto total de USD$87,135.10 (ochenta y
siete mil ciento treinta y cinco délares con 10/100), en forma anual, de la siguiente
forma:

Desglose del precio:

Licenciamiento detallado USD$67,935.10
Soporte y Mantenimiento USD$19,200.00
(USD$1,600.00 por mes)
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CONTRATO #2017-000022

CLAUSULA NOVENA - DE LOS TERMINOS DE PAGO:
9.1. Elpago se efectuara de la siguiente forma:
9.1.1.Para la Suscripciéon de Software o licenciamiento se realizara en forma
anual, debido a practicas de mercado para este tipo de servicio se pagara en
forma anticipada por cada afo contratado.
9.1.2.Para el soporte y mantenimiento, se cancelara en forma mensual contra la
entrega de la factura e informe de labores a satisfaccion del Banco.

9.2. Los pagos se haran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacion de factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre
y cuando conste en la factura el visto bueno de la Oficina Operacién de
Seguridad de TI.

9.3. Las facturas correspondientes a los servicios descritos deberan ser
entregadas en la Oficina Operacién de Seguridad de Tl ubicada en el
Edificio del BCR en Barrio Aranjuez.

9.4. La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de Costa
Rica.

9.5. El Banco retendra el 2% correspondiente al impuesto de renta de acuerdo
con el articulo 23, inciso g, de la Ley del impuesto sobre la renta.

9.6. En pago se realizara en dolares o colones, utilizando el tipo de cambio de
referencia de venta establecido por el Banco Central vigente el dia de pago,
siempre y cuando la factura sea entregada al Banco, el primer lunes habil
siguiente a la realizacién del bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo

25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

CLAUSULA DECIMA — CLAUSULA PENAL:

10.1. En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido, el Banco aplicara
un 1% de penalizacion sobre el monto facturado del periodo por cada dia
natural de atraso injustificado en la atencién de un mantenimiento preventivo,
los dias de retraso se contabilizan por cada dia natural luego de la fecha

definida en el plan de trabajo que se define segun las condiciones del cartel.
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CONTRATO #2017-000022

10.2. Se aplicara un 3% de penalizacién sobre el monto facturado del periodo por
cada hora natural de atraso en el inicio de la atencién de una averia después
de tiempo indicado en las condiciones del servicio.

10.3. Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicara a la factura
correspondiente al periodo que se haya visto afectado por el atraso, cuando

se reciba para el tramite de pago.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - LAS PARTES:

Se comprometen a cumplir plenamente con todas las leyes nacionales aplicables para
el medio ambiente, las leyes y reglamentos sociales sobre la salud y seguridad
ocupacionales, incluyendo las normas fundamentales del trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), tal como se establece en la Declaracion de la OIT sobre
los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo desde mil novecientos noventa

y ocho, y los términos basicos y condiciones de empleo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDAD:

Seran de exclusiva responsabilidad por parte de la empresa Consulting Group
Corporacion Latinoamericana S.A., aquellos dafios y perjuicios que se produzcan
durante el desarrollo del presente contrato, y que hayan sido ocasionados por su dolo o
negligencia, o la de sus funcionarios. Consulting Group Corporacion Latinoamericana
S.A., se obliga a responder por todo tipo de multas que impongan las autoridades por la
prestacion del servicio asi como respecto de toda sancion convencional, judicial o de
cualquier otra indole que sea impuesta al Banco por sus clientes como resultado de las
deficiencias, incumplimientos o gestiones que se demuestre que son consecuencia de
la negligencia o dolo directamente imputable a Consulting Group Corporacion
Latinoamericana S.A., al amparo del presente contrato. En estos casos Consulting
Group Corporacién Latinoamericana S.A, debera proteger, indemnizar, sacar en paz y
a salvo al Banco de todo desembolso o dafio real que sufra esta por culpa de

Consulting Group Corporacion Latinoamericana S.A.

OI\’\V Pagina5de 8

Pagina5de 8



CONTRATO #2017-000022

CLAUSULA DECIMA TERCERA - OBLICACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL:

De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la
Empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato

respectivo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - SOBRE EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

El personal y representantes de la empresa contratista, asi como de sus
subcontratistas y en general todas aquellas personas que brinden servicios en las
instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso y hostigamiento sexual, segun lo previsto en la
Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento

sexual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPROMISO ARBITRAL:

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del
presente contrato, negocio y la materia a la que este se refiere, su ejecucion,
incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez, obligaciones y responsabilidades
derivadas del mismo, podran ser resueltas de conformidad con la Ley de Resolucién
Alternativa de Conflictos para lo cual las partes conforme a las reglas alli estipuladas
escogeran o designaran de comuln acuerdo a los mediadores o conciliadores y al
Tribunal Arbitral, pudiendo recurrir a cualquier centro dedicado a la tramitacion de este

tipo de procedimiento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DE LAS MODIFICACIONES:
El Banco podra modificar unilateralmente el contrato mediante addendum escrito,
firmado por los representantes debidamente autorizados de ambas partes, estipulando

que dicho documento es una reforma a éste, siempre y cuando se cumpla con los
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CONTRATO #2017-000022

presupuestos establecidos en los articulos 12 de la Ley de Contratacién Administrativa

y 208 de su Reglamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DE LAS NOTIFICACIONES:

Para efectos de todas las comunicaciones en relacion con el presente contrato se
haran en forma escrita y seran entregadas, previo acuse de recibo, en la direccién
acordada (numero fax, direccion correo electronico) que abajo se sefiala para tal efecto
por cada una de las partes contratantes. Las partes recibiran notificaciones en relacion
con el presente contrato en las siguientes direcciones:

17.1. Banco: Administrador del contrato designado, La Gerencia de
Telecomunicaciones y Redes, ubicada en el edificio de Telecomunicaciones
del Banco de Costa Rica en Barrio Aranjuez, con el Sr. Wilber Carballo Rojas,
al teléfono 2111-1111 Ext. 75302, correo electrénico
wbcarballo@bancobcr.com

17.2. Contratista: El domicilio, San José, Sabana Sur, de la Iglesia Catélica el
Perpetuo Socorro, 200 metros Oeste y 25 metros Norte, frente al parque
Perlaza, local #60, Tel. 4032-22-00 Fax: 2257-92-67, P.O.BOX 1138-1007,

correo electrénico; licitaciones@cgclatam.com

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — OFICINA RESPONSABLE:
La Gerencia de Telecomunicaciones y Redes, sera la responsable de vigilar la correcta

ejecucion del servicio contratado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - PROCEDIMIENTO DE ESCALACION PARA
RESOLUCION DE PROBLEMAS:

El contacto de primera mano entre el contratista y el Banco sera el Administrador del
contrato asignado, luego el Gerente de Division; en caso del contratista se dara la

misma condicion reciproca.
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CONTRATO #2017-000022

CLAUSULA VEGESIMA - DE LA PROTOCOLIZACION:

Las partes se autorizan reciprocamente para que cualquiera de ellas pueda solicitar
bajo su propio costo la protocolizacién ante Notario Publico del presente Contrato, sin
requerir para ello de la comunicacién o aprobacion de la otra parte, y corriendo por

cuenta propia los gastos que ello genere.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA — INTEGRACION DEL CONTRATO:
Forman parte de este contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden.
21.1. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.
21.2. Las condiciones y especificaciones particulares del cartel de la Licitacién
Abreviada 2016LA-000047-01
21.3. La oferta y sus complementos.

21.4. La adjudicacion realizada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ESTIMACION: Para efectos fiscales, se estima
este contrato en la suma de USD$87,135.10 (ochenta y siete mil ciento treinta y cinco
dolares con 10/100).

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el 29 de Marzo de
2017.

IRl
NRS }b’\el ~ Ol r M\,CZS V.

José Andrés Viquez Lizano OlgertMejias”Valenciano
P/Banco de Costa Rica P/ Consulting Group Corporacion
Latinoamericana S.A

*C/Ronald Ant. A.C.*
Exp.C.A
Unidad Ejec. C.
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