CONTRATO #2017-000020

Banco de Costa Rica
Y
Consorcio Netcom
(Netcom Business Contact Center S.A. y Network Communications S.A.)

Contratacion de una empresa para la prestacién de servicios de outsourcing o
tercerizacion del soporte técnico bajo la modalidad contratacién monto fijo

Entre nosotros, José Andrés Viquez Lizano, mayor, divorciado en primeras nupcias,
cédula de identidad nimero uno - novecientos ochenta y cinco - seiscientos dos,
Master en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, vecino de
Heredia, en mi condicién de Apoderado generalisimo sin limitaciéon de suma del Banco
de Costa Rica de este domicilio, cédula juridica cuatro-cero cero cero cero cero cero
cero diecinueve-cero nueve, personeria que consta al tomo quinientos cincuenta y uno,
asiento nueve mil trescientos sesenta y nueve, consecutivo uno, secuencia uno, de la
Seccién Mercantil del Registro Publico, en adelante llamado “El Banco” y el Consorcio
Netcom, compuesto por las empresas, Netcom Business Contac Center S.A., con
cedula juridica nimero tres — ciento uno — trescientos sesenta mil seiscientos sesenta y
ocho, inscrita ante el registro publico, seccidon mercantil, al tomo quinientos veintisiete,
asiento diecinueve mil seiscientos noventa , en adelante y para efectos de este
contrato denominada “NETCOM BCC” y la empresa Network Communications S.A.,
debidamente constituida con la cedula juridica nimero tres — cero doce — quinientos
setenta y tres mil ochocientos cuarenta y ocho, inscrita en el Registro de Personas
Juridicas del Registro Publico, al tomo dos mil nueve, asiento ciento un mil setecientos,
en adelante para efectos denominada “NETCOM", ambas sociedades representadas en
este acto por Fernando Martin Murillo Porras, mayor , casado una vez, master en
Administracion de tecnologias de la informacion, vecino de San José, portador de la
cédula de identidad nimero uno — seiscientos noventa y cinco - doscientos cincuenta y
cuatro, en su condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma, quien en
adelante se denominara “El Contratista”, hemos convenido en suscribir el siguiente

contrato:
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CONTRATO #2017-000020

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: El Banco, a través de la Gerencia
Soporte a Usuarios y la Gerencia Area de Tecnologia, en fecha 31/01/2017,
adjudicaron a favor de la empresa Consorcio Netcom (Netcom Business Contact Center
SA. y Network Communications S.A.), “Contratacion de una empresa para la
prestacién de servicios de outsourcing o tercerizacion del soporte técnico bajo la
modalidad contratacién monto fijo”, con base en la Licitacion Abreviada 2016LA-
000039-01.

CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO: El servicios de outsourcing o tercerizacion del
soporte técnico bajo la modalidad contrataciéon monto fijo.

CLAUSULA TERCERA - VIGENCIA DEL CONTRATO:

3.1. El contrato tendra una vigencia de un (1) afio, comenzara a regir una vez que el
Administrador del Contrato comunique, mediante nota formal escrita, la fecha de
inicio o ejecucién del mismo, la cual no puede exceder 15 dias habiles posteriores al
comunicado de la Oficina de Contratacién Administrativa de que una copia del contrato
refrendado se encuentra lista para su retiro.

3.2. El contrato podréa ser renovado hasta tres (3) veces, para un total de cuatro (4)
afios de servicio, previa evaluacién del servicio por parte del Banco y por mutuo
acuerdo entre las partes.

3.3. En caso de que alguna de las partes no desee aplicar la prérroga, debe avisar de
su decision a la otra con al menos dos (2) meses de anticipacién al vencimiento del
periodo anual del contrato o de su prérroga.

CLAUSULA CUARTA - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OTRAS CONDICIONES:
Se encuentran visibles en los folios #72 al #87 del expediente administrativo.
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CLAUSULA QUINTA- PLAZO DE ENTREGA:

El plazo para brindar el servicio, sera de acuerdo a lo establecido en la nota formal
emitida por el Administrador del Contrato, para la solicitud de cada servicio, de acuerdo a
lo establecido en el punto 4.4 de las especificaciones técnicas.

CLAUSULA SEXTA - LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO CONTRATADO:

Los servicios seran requeridos donde el Banco estime conveniente, y seré de acuerdo a
lo establecido en la nota formal emitida por el Administrador del Contrato, para la
solicitud de cada servicio.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DEL SERVICIO:
La garantia sobre los servicios brindado, serdan conforme lo dispuesto en la
especificaciones técnicas en su punto 5.

CLAUSULA OCTAVA - PRECIO: El Banco pagara al contratista hasta un monto total
de USD$72,000.00 (Setenta y dos mil délares con 00/100), en forma anual, de acuerdo
alas siguientes condiciones:

Monto Mensual
Tipo de servicio |Precio mensual | Cantidad de por los 3
por técnico técnicos
técnicos
Modalidad Monto fijo USD$2,000.00 3 USD$6,000.00

CLAUSULA NOVENA - DE LOS TERMINOS DE PAGO:

9.1. Banco de Costa Rica cancelard el 100% del valor de las facturas que el
proveedor presente y que correspondan al servicio contratado y recibido a su entera
satisfaccion de la siguiente forma:

9.2. Para el servicio bajo la modalidad de monto fijo, la forma de pago sera la
siguiente:

9.2.1. Por mes vencido, previa validacién del cumplimiento del servicio recibido. De
acuerdo a lo establecido en el punto de “Criterios de Aceptacion”; contando con el visto
bueno de la Gerencia de Soporte a Usuarios.

PéginaB/de 7

Pagina3de?



CONTRATO #2017-000020

9.2.2. El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura en la Oficina de Contratacién Administrativa, siempre y cuando conste en
la factura el visto bueno de la Gerencia Soporte a Usuarios.

9.2.3. el pago se realizara en délares o colones utilizando el tipo de cambio de
referencia de venta establecido por el Banco Central vigente el dia de pago. Todo de
acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacion
Administrativa.

9.2.4. ElBanco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

CLAUSULA DECIMA - CLAUSULA PENAL:

En caso de incumplimiento del Contratista, en la realizacién de las labores objeto de

esta contratacion, se aplicara la clausula penal de la siguiente forma:

10.1. Para el servicio bajo la modalidad de pago fijo, una multa econémica de un 0.8%

del monto total del contrato, por dia natural de atraso en la prestacion del servicio.

10.2. Estas clausulas se aplicaran a las facturas correspondientes al servicio que se
haya visto afectado por el atraso, y serd aplicada previa realizacién del debido
proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

10.3. Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada de las
facturas presentadas al cobro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - OFICINA RESPONSABLE: La Gerencia de Atencién
Integral a Usuarios, sera la responsable de vigilar la correcta ejecucion del servicio
contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LAS PARTES:

Se comprometen a cumplir plenamente con todas las leyes nacionales aplicables para el
medio ambiente, las leyes y reglamentos sociales sobre la salud y seguridad
ocupacionales, incluyendo las normas fundamentales del trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), tal como se establece en la Declaracién de la OIT sobre
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CONTRATO #2017-000020

los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo desde mil novecientos noventa y
ocho, y los términos basicos y condiciones de empleo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - RESPONSABILIDAD: Seran de exclusiva
responsabilidad del Consorcio Netcom., aquellos dafios y perjuicios que se produzcan
durante el desarrollo del presente contrato, y que hayan sido ocasionados por su dolo o
negligencia, o la de sus funcionarios. Consorcio Netcom, se obliga a responder por todo
tipo de multas que impongan las autoridades por la prestaciéon del Servicio asi como
respecto de toda sancién convencional, judicial o de cualquier otra indole que sea
impuesta al Banco por sus clientes como resultado de las deficiencias, incumplimientos o
gestiones que se demuestre que son consecuencia de la negligencia o dolo
directamente imputable a Consorcio Netcom, al amparo del presente Contrato. En estos
casos Consorcio Netcom., debera proteger, indemnizar, sacar en paz y a salvo al Banco
de todo desembolso o dafio real que sufra esta por culpa de Consorcio Netcom.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - OBLICACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL:
De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la
empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato
respectivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SOBRE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

El personal y representantes de la empresa contratista, asi como de sus
subcontratistas y en general todas aquellas personas que brinden servicios en las
instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso y hostigamiento sexual, segln lo previsto en la
Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMPROMISO ARBITRAL:

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del
presente contrato, negocio y la materia a la que este se refiere, su ejecucion,
incumplimiento, liquidacién, interpretacién o validez, obligaciones y responsabilidades
derivadas del mismo, podran ser resueltas de conformidad con la Ley de Resolucion
Alternativa de Conflictos para lo cual las partes conforme a las reglas alli estipuladas
escogeran o designaran de comun acuerdo a los mediadores o conciliadores y al
Tribunal Arbitral, pudiendo recurrir a cualquier centro dedicado a la tramitacién de este
tipo de procedimiento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DE LAS MODIFICACIONES:

El Banco podra modificar unilateralmente el contrato mediante addendum escrito,
firmado por los representantes debidamente autorizados de ambas partes, estipulando
que dicho documento es una reforma a éste, siempre y cuando se cumpla con los
presupuestos establecidos en los articulo 12 de la Ley de Contratacion Administrativa y
216 de su Reglamento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - DE LAS NOTIFICACIONES:

Para efectos de todas las comunicaciones en relacién con el presente contrato se haran

en forma escrita y seran entregadas, previo acuse de recibo, en la direccién acordada

(numero fax, direccion correo electrénico) que abajo se seala para tal efecto por cada

una de las partes contratantes. Las partes recibiran notificaciones en relacién con el

presente contrato en las siguientes direcciones:

18.1. BANCO: Administrador del contrato designado, Gerencia de Atencion Integral a
Usuarios, ubicado en el cuarto piso del Edificio Shifter, Avenidas Central y
Segunda, Calle 4 y 6, con el Sr. Amoldo Pereira Castillo, teléfono 2211-11-11 ext.
79182, correo electrénico: apereira@bancobcr.com

18.2. CONTRATISTA: El domicilio social, San José, San Pedro de Montes de Oca, del
Restaurante Taco Bell 150 metros al oeste, Tel. 2528-49-00, Fax: 2528-49-45,
direccion de correo electrénico; fmurillo@netcom.com.pa
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CLAUSULA DECIMA NOVENA - PROCEDIMIENTO DE ESCALACION PARA
RESOLUCION DE PROBLEMAS:

El contacto de primera mano entre el contratista y el Banco sera el Administrador del
contrato asignado, luego el Gerente de Division; En caso del contratista se dara la misma

condicion reciproca.

CLAUSULA VIGESIMA - INTEGRACION DEL CONTRATO:

Forman parte de este contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden.

20.1. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

20.2. Las condiciones y especificaciones particulares del cartel de la
Licitacion Abreviada 2016LA-000039-01

20.3. La oferta y sus complementos.

20.4. La adjudicacion realizada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - ESTIMACION:
Para efectos fiscales, se estima este contrato en la suma de USD$72,000.00 (Setenta
y dos mil délares con 00/100).

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el _10_de _ Marzo del
afio 2017.
% } /
José rés Viquez Lizano Fernando Marfin Myrillo Porras
P/Bango De osta Rica P/ Consorcio Netcol
(NETCOM BCC y NETCOM)

L Pl

Unidad Ejec
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