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CONTRATO #2016-000233

SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE COSTA RICA

y
STRATUS INTERNATIONAL INC.

Por la contratacion por demanda de tarjetas con banda,
tarjetas con banda y chip de contacto, tarjetas con banda y
chip sin contacto, con tecnologia EMV

Entre nosotros Marvin Francisco Corrales Barboza, mayor, casado una vez, Licenciado
en Administracién de Empresas con Enfasis en Banca y Finanzas, vecino de Heredia,
portador de la cédula de identidad ndmero uno — quinientos cuatro- ochocientos
dieciséis, Subgerente General del Banco de Costa Rica, con facultad de Apoderado
Generalisimo sin limite de suma, quien en lo sucesivo se denominara el “Banco” -
cédula juridica cuatro-cero cero cero Cero Cero Cero Cero uno nueve- Cero nueve,
personeria que consta al tomo quinientos cincuenta y uno-Asiento nueve mil trescientos
sesenta y nueve, consecutivo uno, secuencia uno, de la Seccién Mercantil del Registro
Publico y Matias Cuelho Merklen, ciudadano uruguayo, mayor, casado, ingeniero,
vecino de Punta Pacifica, Ciudad de Panama, Republica de Panama, portador del
pasaporte uruguayo numero C nueve-cuatro-tres-cero-cuatro-ocho, con facultades
suficientes para la representacion de Stratus International Inc., cédula juridica dos-
cuatro-cinco-dos-tres-nueve-cinco-uno-ocho-uno-dos-cuatro-cinco-cero DV 69,
sociedad constituida y vigente conforme a las leyes de Panama, con oficinas
localizadas en PH Obarrio sesenta, Oficina diecisiete-A, Calle sesenta este esquina de
Avenida Abel Bravo, Obarrio, Ciudad de Panama, Panama, quien en adelante se

denominara “El contratista”, hemos convenido en suscribir el siguiente contrato:

PRIMERA - ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica a través del Comité Ejecutivo,
en reunion 38-16 CCE del dia 26 de Octubre del 2016, adjudicé a Stratus International
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Inc., la contratacion por demanda de tarjetas con banda, tarjetas con banda y chip de

contacto, tarjetas con banda y chip sin contacto, con tecnologia EMV, al amparo de la
Licitacion Publica #2016LN-000003-01.

SEGUNDA - DEL OBJETO: La adquisicion por demanda de tarjetas con banda,
tarjetas con banda y chip de contacto, tarjetas con banda y chip sin contacto, con

tecnologia EMV.

TERCERA - PRECIO: Se establecen precios unitarios por tipo de tarjeta, segin el

siguiente detalle:

Item MARCAS

1 |VISA

TIPO

Especiales

CARACTERISTICAS

ORO, PLATINO CON EL LOGO DEL BCR
CON HoLOLAM (" O CUALQUIER
OTRO MATERIAL QUE EL BANCO
ESTABLEZCA EN EL _ANVERSO.
ADEMAS CUALQUIER OTRO ARTE

QUE EL BANCO SOLICITE CON
CARACTERISTICAS ESPECIALES.

2 | VISA

PLASTICO
SOLO CON
BANDA

MAGNETICA CONTACT

PRECIO
UNITARIO

Us$0,27

BANDA,
CHIP &

PRECIO

UNITARIO

US$0,88

BANDA , CHIP
&
CONTACLESS
( DUAL
INTERFACE)

PRECIO
UNITARIO

US$1,57

NUEVE TINTAS EN EL ANVERSO Y
NUEVE TINTAS EN EL REVERSO.

Us$0,27

US$0,88

US$1,57

3 | VISA

Especiales

INFINITE

Us$0,27

US$0,88

US$1,57

MASTER
CARD

Especiales

BLACK

Us$0,27

USs$0,88

US$1,57

MASTER
CARD

Especiales

ORO, PLATINO CON EL LOGO DEL BCR
coN Hololam (Y O CuALQUIER
OTRO MATERIAL QUE EL BANCO
ESTABLEZCA EN EL ANVERSO.
ADEMAS CUALQUIER OTRO ARTE
QUE EL_BANCO SOLICITE CON
CARACTERISTICAS ESPECIALES.

MASTER
CARD

Us$0,27

US$0,88

US$1,57

NUEVE TINTAS EN EL ANVERSO Y
NUEVE TINTAS EN EL REVERSO.
ADEMAS CUALQUIER OTRA
CARACTERISTICA ESPECIAL QUE EL
BANCO SOLICITE CON
CARACTERISTICAS ESPECIALES.

Us$0,27

US$0,88

US$1,57

MARCA
PROPIA

NUEVE TINTAS EN EL ANVERSO Y
NUEVE TINTAS EN EL REVERSO.

Us$0,27

US$0,88

US$1,57

(1) Sélo aplica para tarjetas con banda magnética. %

Péagina 2 de 26



2996

CONTRATO #2016-000233

Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de entrega segin demanda, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 154 inciso b) del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, por lo tanto se adjudican precios unitarios por tarjeta, pues
las cantidades finales que se puedan demandar se encuentran sujetas a las
necesidades variantes de la oficina y s6lo se pagaran las tarjetas que se reciban a

satisfaccion.

El contrato permitira la inclusion, exclusion y modificacion de tarjetas a conveniencia

del Banco; por lo que esta contratacién se establece como de cuantia inestimable.

CUARTA - DE LOS TERMINOS DE PAGO:

4.1. El Banco de Costa Rica cancelara el 100% del valor de las facturas que el
proveedor presente y que correspondan a tarjetas recibidas por el BCR a su
entera satisfaccion en cuanto a las caracteristicas de los distintos productos
que solicite en cada pedido.

4.2. El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando
conste en la factura el visto bueno de la Gerencia de Operaciones de Tarjetas.

4.3. En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares
o colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa.

4.4. El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de
acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

QUINTA - LUGAR DE ENTREGA: Cada una de las entregas deben ser en el Centro
de Produccion de Tarjetas, actualmente ubicado en el segundo piso del edificio EBAE

/o
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al costado sur de la Catedral Metropolitana, para que un funcionario de esa gerencia

asista a la entrega y valide que lo entregado es lo contratado.

SEXTA — PLAZO DE ENTREGA:

6.1. El plazo maximo de entrega de los plasticos no debera superar los veintitrés
(23) dias naturales para las tarjetas de banda magnética, cincuenta (50) dias
naturales para las tarjetas de contacto y para tarjetas sin contacto (Interfaz
Dual), contados a partir del dia habil siguiente a la aprobacién de los artes por
parte de las franquicias. En el caso de no requerir la aprobacién de las
franquicias; el plazo entrara a regir el dia habil siguiente al envio del correo de
parte del Centro de Producciéon de Tarjetas de acuerdo con el tipo de tarjeta
solicitada por el banco (Contacto/ Sin contacto).

6.2. Las tarjetas deberan ser entregadas, cumpliendo todo el protocolo de seguridad
establecido por las franquicias, en el Centro de Produccién de Tarjetas,
ubicado en el segundo piso del edificio EBAE al costado sur de la Catedral
Metropolitana.

6.3. El Banco se reserva el derecho de modificar el punto de entrega de las tarjetas,
dentro del Gran Area Metropolitana, previa coordinacion con el proveedor de
las tarjetas.

6.4. El adjudicatario dard soporte al Banco hasta obtener la certificaciéon de
validacién del chip ante la franquicia correspondiente en un plazo maximo de
veintitn (21) dias naturales, después de que el proveedor reciba oficialmente el

contrato suscrito entre las partes.

SETIMA - CLAUSULA PENAL:
7.1. En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido del cromalin, el Banco
retendra de manera provisional una penalizacién del 0.50% del monto de cada
linea del pedido solicitado por cada dia natural de atraso en el que incurra elf
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contratista, que sera aplicada previa realizacion del debido proceso, a fin de
determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido de los plasticos
solicitados en la orden de pedido, el Banco retendra de manera provisional una
penalizacion del 2.50% del monto de cada linea del pedido solicitado por cada
dia natural de atraso en el que incurra el contratista, que sera aplicada previa
realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro
definitivo de esta

En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido en la obtencién de la
certificacion de validacién del chip ante las franquicias correspondientes, el
Banco retendrd de manera provisional una penalizacion de US$15,000.00
(quince mil dolares exactos), que sera aplicada previa realizacion del debido

proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

Queda entendido que toda suma por este concepto sera rebajada de las facturas
presentadas al cobro.

OCTAVA - VIGENCIA DEL CONTRATO:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

La vigencia del contrato sera por un afo.

El contrato podra ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres)
veces para un total de 4 (cuatro) afios, previa evaluacion del servicio por parte
del Banco; por lo cual el contratista deberd tomar las previsiones
correspondientes por este lapso de tiempo.

En caso de que alguna de las partes no desee aplicar la prérroga, debera avisar
de su decision a la otra con al menos tres meses de anticipacion al vencimiento
anual del contrato o de sus prorrogas.

La vigencia del contrato rige a partir del dia siguiente habil de que la Gerencia de
Operaciones de Tarjetas comunique al contratista que el contrato esta listo para

su ejecucion. /@
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NOVENA - LAS PARTES: Se comprometen a cumplir plenamente con todas las leyes
nacionales aplicables para el medio ambiente, las leyes y reglamentos sociales sobre la
salud y seguridad ocupacionales, incluyendo las normas fundamentales del trabajo de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), tal como se establece en la
Declaraciéon de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
desde mil novecientos noventa y ocho, y los términos basicos y condiciones de empleo.

DECIMA - OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL: De
conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en
el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la
empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato

respectivo.

DECIMA PRIMERA - LEY N° 7476 LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN
EL EMPLEO Y LA DOCENCIA: El personal y representantes de la empresa
contratista, asi como de sus sub-contratistas y en general todas aquellas personas que
brinden servicios a las diferentes oficinas del Banco, deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segutn lo previsto en la
Ley contra el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento contra el
Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, mientras dure su relacién contractual

con el Banco o cualquiera de sus subsidiarias.

DECIMA SEGUNDA - DE LA TERMINACION: El presente contrato podra terminar por
cualquiera de los articulos de terminacion regulados en la Ley y Reglamento de
Contratacion Administrativa.

DECIMA TERCERA - COMPROMISO ARBITRAL: Todas las controversias,
diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del presente contrato, negocio
y la materia a la que este se refiere, su ejecucién, incumplimiento, liquidacion,
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interpretacion o validez, obligaciones y responsabilidades derivadas del mismo, podran
ser resueltas de conformidad con la Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos para lo
cual las partes conforme a las reglas alli estipuladas escogeran o designaran de comun
acuerdo a los mediadores o conciliadores y al Tribunal Arbitral, pudiendo recurrir a

cualquier centro dedicado a la tramitacion de este tipo de procedimiento.

DECIMA CUARTA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas las
comunicaciones en relacion con el presente contrato se haran en forma escrita y seran
entregadas, previo acuse de recibo, en la direccion acordada (nimero fax, direccion
correo electrénico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de las partes
contratantes. Las partes recibiran notificaciones en relaciéon con el presente contrato en

las siguientes direcciones:

14.1. Banco: Gerencia Operaciones de Tarjetas, ubicado en el edificio EBAE, al
costado sur de la Catedral Metropolitana, teléfono 2211-1111, extensiéon 20062.
Para notificaciones el correo electrénico: grchaves@bancobcr.com

14.2. Contratista: PH Obarrio 60, Oficina 17-A, Calle 60 este esquina Avenida Abel
Bravo, Obarrio, Ciudad de Panamé, Panama, teléfono: (507)3962067. Teléfono

en Costa Rica 2105-3600 con el Lic. Alfonso Liao. Para notificaciones el correo

electrénico: matias@stratus.com.pa

DECIMA QUINTA — OFICINA RESPONSABLE: La Gerencia de Operaciones de
Tarjetas sera la encargada de coordinar con el contratista la ejecuciéon de todas las
actividades para la implementacion del servicio requerido y sera la responsable de

vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion.

DECIMA SEXTA - DE LA PROTOCOLIZACION: Las partes se autorizan
reciprocamente para que cualquiera de ellas pueda solicitar bajo su propio costo la
protocolizacion ante Notario Publico del presente Contrato, sin requerir para ello de la

/-
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comunicacion o aprobacién de la otra parte, y corriendo por cuenta propia los gastos

que ello genere.

DECIMA SETIMA - INTEGRACION DEL CONTRATO: Forman parte de este contrato,

como si estuvieran escritos en él, por su orden.

17.1. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

17.2. Las condiciones y especificaciones particulares del cartel de la licitacién publica
2016LN-000003-01.

17.3. La oferta y sus complementos.

17.4. La adjudicacion realizada.

DECIMA OCTAVA - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS: Ver anexos Nos.1y
2.

DECIMA NOVENA — GESTION DE CONTACTO CON VISA Y MASTERCARD: EI
Banco como personalizador de las tarjetas es el responsable de realizar la gestion de
contacto con las franquicias MasterCard y Visa para todos los temas relacionados y
necesarios para la certificacion del chip de conformidad con lo que dispone el Manual
de personalizacion para Visa o templates de personalizacion y certificacién de los
perfiles para MasterCard. El Contratista entregara al Banco el manual del fabricante de
las tarjetas, segun la franquicia que corresponda, con las especificaciones necesarias
para que el Banco gestione con el software de personalizacién los correspondientes
"scripts" de sus moédulos "chips" seglin cada perfil necesario que inicialmente seran
seis perfiles. El contratista proporcionara al Banco el apoyo técnico necesario para
obtener las certificaciones, recertificaciones y cambios de versién de las plataformas
del chip, ante la franquicia que corresponda, durante la ejecucion del contrato. Debido a
los procedimientos normales de operacion el propietario del software del fabricante del
Modulo Chip de los plasticos y el propietario del software de personalizacién deben
firmar un Acuerdo de Confidencialidad.

/.
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VIGESIMA - PROCESO DE INTERCAMBIO DE LLAVES: Como protocolo de
seguridad el Centro de manufactura y el Centro de personalizacion deberan realizar un
intercambio de llaves. Las llaves consisten en una llave de transporte y una llave KMCA
(llave de manufactura), la cual estara a disposicion del Banco y la utilizara segiin como

disponga para el proceso de intercambio.

VIGESIMA PRIMERA - ESPECIES FISCALES: De acuerdo con el oficio No. DGT-
190-2011, del 06 de abril de 2011, de la Divisién General de Tributacién Directa, al
momento de la suscripcion del contrato se debera cancelar la suma de sesenta y dos
colones con 50/100, segun lo disponen los articulos 244, en relaciéon con el 273, ambos
del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Asimismo, tal y como se dispone
en el citado oficio las partes deberan cancelar las especies fiscales correspondientes a
cada orden de compra o pedido, segtn el monto de cada una de ellas. No obstante lo
anterior, para efectos de facilitar el control del pago de dichas especies fiscales se
realizara una proyeccion de consumo correspondiente al primer afio del contrato, a fin
de que las partes aporten los timbres de acuerdo con dicho monto. Al vencimiento del
plazo del servicio la oficina encargada de la ejecucién contractual evaluara si el monto
cancelado por timbres fiscales corresponde a los pedidos o solicitudes de servicios
efectuados, de modo que de haber algun faltante se aporten las diferencias existentes.
En todos los casos las especies fiscales se cancelaran por partes iguales, tanto el

Banco como el Contratista.

VIGESIMA SEGUNDA- ESTIMACION: Por tratarse de una contratacion por demanda,
el presente contrato es de cuantia inestimable.

En.fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José, a los 'Y dias del mes de

Marvin Fgd. Corrales Barbo\z\ Aatias Cuelho Merklen

p/ Bango deLosta Rica gz jose 2_4// // . tratus International Inc.
fgm.
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Anexo No.1 Especificaciones Técnicas Minimas

A. CONDICIONES TECNICAS Y DE SEGURIDAD GENERALES DE LAS
TARJETAS CON BANDA MAGNETICA, TARJETAS CON BANDA
MAGNETICA Y TECNOLOGIA EMV CON CHIP DE CONTACTO Y SIN
CONTACTO (INTERFAZ DUAL).

1. Tarjetas de marca Visa, MasterCard, Marca Propia u cualquier otra franquicia.

1.1. Especificaciones técnicas para los plasticos con tarjetas con banda magnética, banda
magnética y tecnologia EMV con chip de contacto y sin contacto (Interfaz Dual).

1.1.1. Especificaciones técnicas del plastico.

a. Las tarjetas deberan cumplir con todos los requisitos (forma, calidad y
seguridad), contenidos en las regulaciones locales e internacionales para este
tipo de producto, definidas por las franquicias. Ademas, debera cumplir con
lo establecidos en la normativa ISO 7810 o la norma ISO vigente en el
momento de la solicitud del pedido. El oferente deberd presentar las
certificaciones de VISA y Master Card donde se autoriza a la casa fabricante
para la produccién de tarjetas.

b. Las tarjetas MasterCard International, VISA Internacional, Marca Propia o
cualquier otra franquicia deben tener impresa la fecha de produccién y
nimero de autorizacién dada segin sea el caso, identificaciéon del fabricante
para el lote especifico de estas tatjetas. En el caso de las tatjetas propietarias
solo deben tener impresa la fecha de produccién.

c. El plastico debe cumplir con el grosor y tamafio estipulado tanto por
MasterCard International, como por VISA Internacional por lo que no debe
exceder ni modificar los limites del ISO 7810. Las medidas requeridas son las
siguientes: tamafio CR80 B; el largo de la tarjeta debe ser 85.47 milimetros
hasta 85.72 milimetros; y el ancho de 53.93 milimetros hasta 54.03 milimetros
u otras vigentes al momento en que se realice el pedido por parte del Banco.

d. El material de las tatjetas debe ser de PVC calibre 0.76 milimetros hasta 0.84
milimetros, de acuerdo a lo establecido en el ISO 7810 y de alto impacto y
resistente al resquebrajamiento (Copolimero) tanto el PVC como Overlay.

e. La impresion de las tatjetas se debe realizar con el método Offset. También
se podran aplicar tintas adicionales por el método Silk Screen, en los casos
que el arte de las tarjetas lo requiera. //6
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f. La tajeta debe incluir un panel para firma con sobre impresion de seguridad.

g. Incorporacién al plastico del holograma, logotipo, seguridades de acuerdo
con el tipo de producto, en el caso de tatjetas propietarias debera contar con
el holograma que el banco establezca.

h. El material de las tatjetas podra ser PVC blanco, hololam o traslicido segin
lo requiera el banco.

i. Los plasticos deben cumplir con el grosor y el tamaifio indicado en este cartel,
por lo que no debe exceder ni modificar los limites de los estindares
internacionales.

j- Los disefos y motivos de las tarjetas se entregaran a los ofetentes interesados,
en un disco compacto. Lo anterior, no excluye la posibilidad de
modificaciones en el disefio de las tarjetas, los que en caso de darse
prevaleceran sobre los disefios de referencia.

>

k. Todas las demas condiciones, caracteristicas y especificaciones exigidas por
VISA Internacional incluyendo los nuevos cambios de Visa (panel de firma y
logo) y MasterCard Internacional o cualquier otra franquicia, deben ser
cumplidas por el adjudicatario.

L. Todos los oferentes deben estar certificados por las franquicias, como
proveedores calificados para ofrecer tatjetas de esta naturaleza.

m. En el caso de las tarjetas con caracteristicas especiales que lleven el sistema de
hololam estas deben ser preimpresas, es decir, debajo del laminado para que
no se borre. Ademas, el proveedor debe cettificar que el sistema hololam
utilizado garantiza la vida util de la tarjeta en el uso de ATM Y POS.

1.2.Especificaciones técnicas de la banda magnética para tarjetas con banda magnética,

banda magnética y tecnologia EMV con chip de contacto y sin contacto (Interfaz
Dual).

1.2.1.Especificaciones técnicas de la banda magnética.

a. Banda Magnética de alta coercitividad con 3 pistas (Banda Magnética TRES
TRACKS HI-CO), encapsulada para dar mayor vida Gtil y proteger las cabezas
lectoras de ATM S y POS (que la banda quede dentro del laminado de la tatjeta).

b. Los niveles de desmagnetizacién con que debe contar la tatjeta, deben satisfacer los
solicitados en la norma ISO 7811-6. El oferente debera presentar carta del fabricante
de la banda magnética en la que indique que cumple con lo solicitado en este punto.

2
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1.3.Especificaciones técnicas del chip para tarjetas con banda magnética y tecnologia
EMYV con chip de contacto y sin contacto (Intetfaz Dual).

1.3.1.Especificaciones técnicas del chip con contacto.

a.

El criptoprocesador del chip debe ser del tipo DDA o CDA, combinacién de
DDA y CDA, o de algiin nuevo sistema que la industria desarrolle posteriormente
a los antes mencionados, segin lo estipulado por las matcas y lo que el banco
requiera en el momento que se realiza el pedido.

La capacidad minima de chip debe ser de 12k, pudiendo los oferentes cotizar
capacidades mayores, en cuyo caso el oferente debera indicar expresamente cual
capacidad oftrece.

La vigencia de la certificacion del chip debe ser la maxima disponible en el
mercado para los productos solicitados, esto al momento de iniciar los pedidos, y
como minimo de 1 (un) afio para las solicitudes eventuales correspondiente al
proceso productivo.

En todo caso, el Banco se reserva el derecho de elegir si la versién del chip que le
debe ser provista es la Gltima en el mercado, o la versién anterior vigente.

La vigencia del chip debe ser la maxima disponible en el metrcado para los
productos solicitados, esto al momento de iniciar los pedidos.

El color del chip debera ser plateado o dorado, segtin el atte de la tarjeta o lo que
el banco establezca.

Para las tatjetas MasterCard la plataforma del chip debe ser GlobalPlatform (java)
(aplicacién: m/chip 4.0 select versién 1.1 b o superior) o la versién mas reciente.
Sin embargo, queda sujeto a solicitud del banco si las nuevas tarjetas pueden
emitirse en base a versiones anteriores o recientes.

Para las tarjetas VISA la plataforma del chip debe ser Advantis Crypto Duo o la
versi6n mas reciente. Sin embargo, queda sujeto a solicitud del banco si las nuevas
tarjetas pueden emitirse en base a versiones anteriores o recientes.

1.3.2.Especificaciones técnicas del chip sin contacto (Interfaz Dual).

a.

Considérense las especificaciones antetiores (punto 1.3.1, de la a, a la f); mas las

siguientes.

Para las tarjetas MasterCard la plataforma del chip debe ser GlobalPlatform (java)
(aplicacién: Paypass m/chip 4.0 versién 1.3.1 o superior) o la versién mas
reciente. Sin embargo, queda sujeto a solicitud del banco si las nuevas tarjetas

pueden emitirse en base a vetsiones antetiores o reci%e\s).
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c. Para las tarjetas VISA Paywave la plataforma del chip debe ser stpay-j o
GlobalPlatform (java) (VSDC2.8.1AM2S o superior), o la versién mads reciente.
Sin embargo, queda sujeto a solicitud del banco si las nuevas tarjetas pueden
emitirse en base a versiones anteriores o recientes.

1.3.3.Especificaciones técnicas del chip en tarjetas propietarias con chip de
contacto.

a. Considérense las especificaciones anteriores (punto 1.3.1, de la a, a la f); mas las
siguientes.

b. Se requiere un aplicativo de marca privada que funcione sobre plataformas abiertas
o propietatrias.

c. Elaplicativo de marca privada debera cumplir con las reglas para utilizacién en un
esquema CPA (Common Payment Application), asi como lo definido por la
especificacion de EMV, 'Integrated Circuit Card Specifications for Payment
Systems, y contar con la cettificacion correspondiente de parte de EMVCo.

1.3.4.Especificaciones técnicas del chip en tarjetas propietatias con chip sin
contacto (Interfaz Dual).

a. Considérense las especificaciones anteriores (punto 1.3.1, de la a, a la f); mas las
siguientes.

b. Se requiere un aplicativo de marca privada que funcione sobre plataformas
abiertas, y garantizar los elementos necesarios para la implementacion de pagos sin
contacto a partir de la misma aplicacion.

2. Obtencion de los diseiios de las tatjetas.

Durante el plazo de recepcion de ofertas se tendri en el Centro de Produccién de Tarjetas, ubicado
en el segundo piso del edificio EBAE al costado sur de la Catedral Metropolitana, un CD con los
artes de las tarjetas. Lo anterior, no excluye la posibilidad de modificaciones, inclusiones o
exclusiones en el disefio de las tarjetas, los que en caso de darse, prevaleceran sobre los disefios de
referencia.

El oferente podri solicitar una copia del CD con los artes, previa cita a la Gerencia de Operaciones
de Tarjetas del Banco, teléfono 22897-9000 ext. 36564. La cita se dari conforme se realice la
solicitud.

Todos los disenios actuales y los que se desatrollen como parte de esta contratacion, seran propiedad
del Banco de Costa Rica, por lo que al realizarse el disefio o el redisefio, se debera entregar el mismo

al Banco. %C
=
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3. Procedimiento para la elaboracion de los disefios de las tarjetas con chip contacto y sin
contacto (Interfaz Dual):

a. La Gerencia de Operaciones de Tarjetas del Banco preparard un disefio preliminar que
remitira al adjudicatario.

b. FEl adjudicatatio contari con dos (2) dias habiles para presentar el cromalin, por medio de
correo electronico al Centro de produccién de Tarjetas del Banco de Costa Rica.

c. En cada modificacién que el Banco solicite del cromalin, el adjudicatario tendri un plazo
de dos (2) dias habiles para realizar la correccién correspondiente. Una vez aprobado el
cromalin por el Banco, el adjudicatario tendri dos (2) dias habiles para solicitar la
autorizaciéon correspondiente a la marca respectiva; en caso de tarjetas propietarias este
paso no aplica. El adjudicatario debera notificar la solicitud al Banco via correo
electrénico, brindando los numeros que identifiquen la solicitud.

d. Eladjudicatario debera entregar entre 500 a 1000 tarjetas blancas, con chip contacto o sin
contacto, segun las necesidades de BCR, para pruebas, en un plazo maximo de veintiuno
(21) dias naturales, a partir de la solicitud del pedido.

e. Cuando el adjudicatario reciba la autorizacién de la marca debera notificar de inmediato al
Banco. El tiempo de entrega del pedido empezara a regir el dia habil siguiente a esta
autorizacién, mientras que en el caso de las tarjetas propietarias, el plazo de entrega rige a
partir del dia habil siguiente de enviada la solicitud por parte del Banco. El Banco podri
verificar con las marcas directamente las fechas de aprobacién de los diferentes disefios.
Los atrasos en la entrega generados por la correccién de errores de parte del adjudicatario,
serdn considerados como injustificados a los efectos de aplicar la multa respectiva.

f. En caso de que se solicite la reimpresién de algin disefio, el Banco remitiri un correo al
adjudicatario solicitando la reimpresion del disefio respectivo, con la indicacién expresa de
que no se realizarin cambios a los disefios, y el procedimiento se regira conforme lo
estipulado en el punto c.

g Los retrasos del adjudicatario respecto a los tiempos estipulados en este procedimiento, se
consideraran retrasos en el pedido y se les aplicara la multa.

4. En relacién con los pedidos

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de solicitar tarjetas con solo banda magnética
o tatjetas con banda magnética con tecnologia EMV con chip de contacto o sin contacto
(Interfaz Dual), en las cantidades que considere convenientes y necesatias para atender el
proceso de migracién de todos sus productos de tarjetas hacia la tecnologia banda més chip y
de acuerdo con las exigencias de sus clientes, la oportunidad de mercado y el riesgo inherente
a la tecnologia de banda magnética.

5. En relacién con las cantidades de referencia indicadas
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Adicionalmente las cantidades a solicitar estaran supeditadas al nivel de la evolucién en el
proceso de rmgracxon de tecnologia con banda a tecnologia con banda y chip, pot lo que
BCR en ningin momento se obliga a comprar al adjudicatario ni cantidades minimas ni
maximas de cualquiera de los productos licitados ni a garantizatle a prioti suma alguna por
concepto de compra de estas tatjetas.

6. En relacién al empaque de las tarjetas y el orden los plasticos.

a.Las tarjetas deben venir empacadas en cajas con tapa de 500 etiquetadas con los
siguientes datos: nimero de Bin y descripcién del Bin, nombre de la fabrica, la
cantidad, folio inicial y final.

b.Las cajas de tatjetas deben venir selladas con plistico altamente resistente

termoencogible transparente y bien ajustadas (sin arrugas ni rasguiios) y sin ninguna

. etiqueta o caja encima y con protectores de esponja en los extremos de la caja, ya que
el conteo se hara a través de una contadora de tarjetas.

c.En las cajas grandes o cajones donde empacan las cajitas de 500 tarjetas, debe venir
etiquetado claramente especificando la cantidad de cajas que incluye, la numeracién de
cajas, ademas del folio inicial, folio final y nombre del fabricante de forma ordenada.

d.El orden de la numeracién de las tarjetas, debe venir de orden ascendente a
descendente (solicitar muestra o aclaracién en produccién de tarjetas en el Edificio
EBAE, tercer piso en produccién de tatjetas)

e.La tarjeta debe incluir la identificacion de la empresa fabricante, nimero de trabajo,
fecha de la orden y N° de ICA (Tarjetas MasterCard), segin lo disponga el arte.

f. La numeracién consecutiva de los plasticos debe venir impresa en color negro o
blanco, segn lo requiera el atte desde la fibrica y la fuente: Arial, tamafo No 10, la
cudl sera dada por la Gerencia Operaciones de tatjetas.

7. En cuanto al procedimiento de control de calidad.

La evaluacién de la calidad del producto solicitado y del producto recibido estari a cargo de la
Gerencia de Operaciones de Tatjetas y en términos generales consistiri en:

a) Velar por el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los plasticos en cuanto a:
i Banda magnética.
ii.  Numeracion de las tarjetas
iii. Banda magnética y tecnologia EMV con chip de contacto y sin contacto
(Interfaz Dual).
iv.  Los patrones indicados de acuerdo al producto y a los chips.
v.  Nuevas modificaciones por parte de las marcas Visa y MasterCard.

- N
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b) Ante el incumplimiento de alguna de las especificaciones técnicas el Banco custodiara y
realizara la destruccién respectiva de las tatjetas entregadas por la empresa adjudicada, sin
responsabilidad alguna para el Banco. Las pérdidas producto del incumplimiento, seran
asumidas por la empresa adjudicatatia y se realizara un acta de lo acontecido.

c) La Gerencia de Operaciones constatara que el pedido solicitado al adjudicatario sea
entregado en los plazos determinados ofrecidos en la oferta. Se exceptian los casos en los
que el Banco sea el responsable por el no cumplimiento de los plazos en cuyo caso emitira
el documento correspondiente de liberacion de responsabilidad para el adjudicatario.

8. Condiciones especiales

a) Garantia del material y las tintas.

La garantia técnica minima que debera otorgar expresamente el oferente sobre el matetial
solicitado (PVC, Hololam o traslucido) de los plasticos e impresion (tintas) utilizados, objeto de
este concurso, sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir del recibido conforme y por
escrito por parte del Banco de Costa Rica de cada pedido.

b) La garantia para el plastico, banda, chip, curvaturas y laminado.

Los plasticos que posean un grado de curvatura supetior a lo establecido en la norma 1SO-7810,
o la que esté vigente en el momento del pedido, que impida el embozado de las tatjetas por parte
de la maquina, seran asumidos y sustituido por el proveedor, sin costo para el banco. Asimismo el
plastico no debera presentar desprendimientos de laminado y/o banda durante el petiodo de
garantia.

c) Garantia del chip.

El oferente deberi ofrecer por escrito una garantia de funcionamiento sobre el chip de dos (2)
afos, la cual empezari a regir a partir de la recepcion de cada pedido y hasta la personalizacion
del chip.

9. Certificaciones que debera presentar el oferente:

a. El oferente debe presentar una certificacion del fabricante en la que se acredite la
autotizacion para la produccién de tatjetas con banda y chip (tecnologia EMV)
por parte de VISA Internacional y MasterCard International.

b. El oferente debe presentar una certificacién emitida por el fabricante de las
tarjetas ofertadas, haciendo constar que es distribuidor autorizado, sucursal o
representante de aquel fabricante, para comercializar sus tarjetas. Dicho
documento debera adicionalmente contener la indicacién que la marca de las
tatjetas es original de la Casa Fabricante y el pais de procedencia de las mismas.
Dicha certificacién debe estar vigente a la fecha de recepcién de ofertas. Q
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c. El oferente debe presentar una Certificacion CAST para chips aprobados por
MasterCard del fabricante de tarjetas.

d. El oferente debe presentar una Certificacién de chips aprobados por VISA a
nombre del fabricante de las tarjetas.

e. El oferente debe presentar una Certificacion ISO 9001 en la produccion de
Tarjetas, la cual debe estar a nombre del fabricante de las tarjetas.

f. El oferente debe presentar una Certificacion ISO/IEC 7816. La cual debe
cumplir con EMW 4.3 o superior a la fecha de recepcién de ofertas. La cual
debe estar a nombre del fabricante de tatjetas.

g. El oferente debe presentar una Certificacion ISO/IEC 14443

h. El oferente debe presentar una Certificacion PCI (Payment Card Industry)
version 2.0 o la que esté vigente al momento de presentar ofettas.

i. El oferente debera presentar certificacion LOA (Letter of Aproval) emitida por
MasterCard en donde se indique que su carta de aprobacion se encuentra
vigente al momento de la apertura de ofertas y durante la vigencia del contrato.

j. El oferente debe presentar una Certificacion de Planta de produccién de
contingencia: brindar documento escrito donde se acredite que el fabricante de
las tarjetas posee planta de produccién de contingencias y que la misma se
encuentra debidamente certificada por VISA Internacional y MasterCard
Internacional.

10. Requisitos de admisibilidad

1. Experiencia minima del oferente

11. Experiencia minima del oferente en tarjetas MasterCard con banda magnética y
tecnologia EMV

El oferente debera haber realizado como experiencia minima, dentro de los doce (12) meses
anteriores a la fecha de publicacién del presente cartel, el suministro para un mismo cliente de al
menos cuatrocientas mil (400.000) tarjetas con banda magnética y tecnologia EMV, que hayan
utilizado un chip con autenticacién tipo SDA o tipo DDA para las tarjetas MasterCard. Esta
cantidad puede haberse realizado por medio de entregas parciales pero en total al menos
cuatrocientas mil (400.000) tarjetas.

Para comprobar lo antetior, el oferente debe aportar una constancia del cliente, al cual se le
realiz6 el suministro, la constancia debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Nombre de la empresa.
b. Nombre y firma del representante de la empresa.
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c. Cantidad de tatjetas adquiridas por el oferente.
Periodo de entregas de tarjetas en el cual el servicio ha sido prestado.

e. Que el servicio se recibié a entera conformidad del cliente y en las condiciones y plazos
establecidos.

Las constancias no deberan de exceder los doce (12) meses anteriores a la fecha de publicacion
del presente cartel.

Las constancias podran hacer referencia al oferente tal y como éste hace constar en la oferta; o
también podran hacer referencia al fabricante, siempre y cuando el oferente esté confirmado
como representante local de esa empresa fabricante.

Las constancias deberan estar firmadas por el responsable del cliente que verifica el
cumplimiento de las obligaciones del oferente.

En caso de que el oferente posea experiencia internacional, el mismo deberi presentar junto con
su oferta las cartas de referencia debidamente apostilladas.

El Banco se reserva el derecho de vetificar la informacién contenida en las precitadas
constancias, para lo cual podri hacer las consultas al cliente a los nimeros de teléfono
consignados; de esta manera, si la informacién no puede ser confirmada con el cliente, sea
porque éste la contradiga o porque no pueda ser localizado con la informacién suministrada por
el oferente, no se considerari la misma a efectos de tener por acreditada la experiencia.

1.2. Experiencia minima del oferente en tarjetas VISA con banda magnética y
tecnologia EMV

El oferente debera haber realizado como experiencia minima, dentro de los doce (12) meses
anteriores a la fecha de publicacion del presente cartel, el suministro para un mismo cliente de al
menos trescientas mil (300.000) tarjetas con banda magnética y tecnologia EMV, que hayan
utilizado un chip con autenticacién tipo SDA o tipo DDA para las tarjetas Visa. Esta cantidad
puede haberse realizado por medio de entregas patciales pero en total al menos trescientas mil
(300.000) tatjetas

Para comprobar lo anterior, el oferente debe aportar una constancia del cliente, al cual se le
realizé el suministro, la constancia debetd cumplir con los siguientes requisitos:

Nombre de la empresa.

Nombre y firma del representante de la empresa.

Cantidad de tarjetas adquiridas al ofetente

Periodo de entregas de tarjetas en el cual el servicio ha sido prestado.

Que el servicio se recibi6 a entera conformidad del cliente y en las condiciones
y plazos establecidos.

Las constancias no deberin de exceder los doce (12) meses anteriores a la fecha de publicacién
del presente cartel. ;
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