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SUSCRITO ENTRE
EL BANCO DE COSTA RICA
Y

CENTRO CARS S.A.

Por la contratacion por demanda del servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo y
de emergencia para equipos de aire acondicionado
de Flujo Variable de Refrigeracion (VRF) en varios
edificios del BCR

Entre nosotros Marvin Francisco Corrales Barboza, mayor, casado una vez, Licenciado en
Administracién de Empresas con Enfasis en Banca y Finanzas, vecino de Heredia, portador de
la cédula de identidad nimero uno — quinientos cuatro- ochocientos dieciséis, Subgerente
General del Banco de Costa Rica, con facultad de Apoderado Generalisimo sin limite de suma,
quien en lo sucesivo se denominara el “Banco” - cédula juridica cuatro-cero cero cero cero cero
Cero cero uno nueve- cero nueve, personeria que consta al tomo quinientos cincuenta y uno-

Asiento nueve mil trescientos sesenta y nueve, consecutivo uno, secuencia uno, de la Seccion
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Mercantil del Registro Publico y Danilo Camacho Benavides, mayor de edad, separado,
Licenciado en Ciencias Econdmicas, vecino Jaboncillos de Escazu, portador de la cédula de
identidad numero cuatro-cero ciento dos-mil doscientos veinte, en su condicién de
Representante Legal con facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de Centro
Cars S.A., con cédula Juridica nimero tres—ciento uno—nueve mil trescientos treinta y nueve,
personeria inscrita en la Seccion Mercantil del Registro Publico a los tomos: cincuenta y nueve
y seiscientos treinta y siete, folios: cuatrocientos veinticinco y ciento setenta y tres, asientos:
doscientos noventa y seis y ciento noventa y cinco, quien en adelante se denominara “El

contratista”, hemos convenido en suscribir el siguiente contrato:

PRIMERA - ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica a través de la Subgerencia Banca
Minorista conjuntamente con la Gerencia de Servicios Corporativos, acordaron el dia 07 de
diciembre del 2016, adjudicar a la empresa Centro Cars S.A., la contratacion por demanda del
servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia para equipos de aire
acondicionado de Flujo Variable de Refrigeracion (VRF) en varios edificios del BCR, al amparo
de la Licitacién Abreviada #2016LA-000024-01.

SEGUNDA - DEL OBJETO: El contratista debera suministrar el servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo y de emergencia para equipos de aire acondicionado de Flujo Variable de
Refrigeracion (VRF) en varios edificios del BCR.

TERCERA - PRECIO: El Banco pagara al contratista el monto maximo total anual de
US$116,000.00 (ciento dieciséis mil délares con 00/100), segun el siguiente detalle:
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1.1 Monto maximo anual del mantenimiento preventivo y de emergencia: US$76,000.00
Precios unitarios por Zona
Costo unitario por | Costo unitario por
servicio de servicio de b
mantenimiento mantenimiento M?éfrr:;?ifgm
Zona preventivo y de preventivo y de (monto méximo
emergencia por emergencia por anual a utilizar)
condensador, $o evaporador /
¢ extractor, $o¢
San José (menos San
1 Isidro: del Generaly ©26.557,25 ©22.364,00
Heredia (menos Puerto
2 Viejo de Sarapiqui) €27.955,00 €23.761,75
Alajuela Central (menos
3 Orotina) €30.750,50 €25.159,50
Alajuela Norte (menos
4 Upala) €40.255,20 €39.137,00
Cartago (menos
. Turrialba) €30.750,50 €2515950 | US$40,000,00
Limén (mas Puerto
6 Viejo de Sarapiqui y €44.728,00 ©40.255,20
Turrialba)
Puntarenas, Pacifico
7 Central ( mas Orotina y ©44.728,00 ©41.373,40
Mal Pais)
Puntarenas, Pacifico
8 Sur (mas San Isidro del ©54.791,80 €49.200,80
General)
9 Susnacaste (s ©58.146,40 ©53.673,60
Upala, menos Nicoya) D e
9* (Nicoya)* €45.287,10 €36.341,50
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Zona 9*: Con respecto a esta zona, la empresa presenté una propuesta en donde se
establecieron 2 precios, uno para la zona en general y otro especifico para la Oficina de Nicoya.

Lo anterior, como una mejora por la cantidad de equipos existentes en dicho sitio.

1.2. Esta contratacién se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda de acuerdo
con lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, por lo tanto se hara sobre la base de los precios unitarios por el
mantenimiento preventivo y de emergencia por condensador y de los precios unitarios por
el mantenimiento preventivo y emergencia por evaporador/extractor, y se basa en un
consumo estimado, sujeto a las necesidades variantes del Banco; no obstante el monto
maximo anual a consumir para estos servicios sera de US$76,000.00 (setenta y seis mil
délares exactos); y se pagaran Unicamente los mantenimientos efectivamente recibidos a
satisfaccion.

1.3. El contrato permitira la inclusién y exclusién de equipos a conveniencia del Banco. Los
equipos deberan ser de la misma naturaleza de los que dan origen a la presente
contratacion.

1.4. La cantidad de equipos que se indica en el Anexo B del cartel es a manera de referencia,
por lo que el Banco podrd aumentar o disminuir esas cantidades. Por lo tanto, no
generara ninguna modificacion a los alcances aqui indicados el aumento o disminucion de
la cantidad de equipos referenciada.

1.5. Mantenimiento correctivo: US$40,000.00 anuales.

Este rubro podra ser utilizado por el Banco hasta por el monto maximo establecido
(US$40,000.00 anuales) o hasta agotarse; conforme al procedimiento establecido en el

punto 10., del Anexo #1 de las Especificaciones Técnicas Minimas del cartel.

CUARTA - DE LOS TERMINOS DE PAGO:

4.1. El pago sera por visitas realizadas, segun el detalle de la frecuencia del servicio, indicado
en el Anexo #1 Especificaciones Técnicas Minimas.

4.2. Todos los trabajos realizados por el contratista, por rutinas del servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo y emergencias, seran supervisados por la Oficina de
Mantenimiento, por lo que debe entregarse, después de efectuada cada visita sin
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excepcion un reporte de servicio realizado, sin este reporte las facturas presentadas no
podran enviarse a tramite de pago.

Las facturas deberan acompanarse del correspondiente Protocolo de Servicio y Reporte
de visita. El reporte de visita debe contar con el Visto Bueno del encargado de la Oficina
donde se brinde el servicio.

El pago se realizara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de la
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la misma
el Vo.Bo. de la Oficina de Mantenimiento.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en délares o colones
utilizando el tipo de cambio de referencia de venta, establecido por el Banco Central
vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo con el

articulo 23 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

QUINTA - PLAZO DE ENTREGA:

5.1. Con base en el listado general de los equipos, la empresa debera estructurar un plan de

servicio o cronograma, el cual debera cumplir con la frecuencia requerida. Este deberéa ser
aprobado por la Oficina de Mantenimiento. Asi mismo debera presentar el Protocolo de
Servicio que propone utilizar y que como minimo abarcara lo indicado en el protocolo

indicado en el Anexo A del cartel de esta contratacion.

5.2. Este Protocolo de Servicio debera ser aprobado por la Oficina de Mantenimiento.

SEXTA - LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO: En el Anexo B del cartel se muestra la lista

de los equipos correspondientes en cada una de las oficinas contempladas para esta

contratacion.
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SETIMA - CLAUSULA PENAL:
7.1. Se aplicara en los casos en que el contratista incumpla con lo establecido en el punto 12.

Del Anexo #1 Especificaciones Técnicas Minimas.

7.2. El Banco retendra las penalizaciones de manera provisional, y seran aplicadas previa
realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de
estas.

7.3. Queda entendido que toda suma por este concepto, serd rebajada de las facturas

correspondientes presentadas al cobro.

OCTAVA - VIGENCIA DEL CONTRATO:

8.1. La vigencia del contrato sera por un afio y se pagaran Unicamente los mantenimientos
efectivamente recibidos a satisfaccion.

8.2. El contrato podra ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres) veces,
para un total de 4 (cuatro) afos, previa evaluacion por parte del Banco del servicio
prestado por el contratista.

8.3. En caso de que alguna de las partes no desee utilizar las prérrogas, debe avisar de su
decision a la otra con al menos tres meses de anticipacion al vencimiento del periodo
anual del contrato o de sus prorrogas.

8.3. La vigencia del contrato rige a partir de la comunicacion oficial al contratista de la orden de

inicio por parte de la Oficina de Mantenimiento.

NOVENA - DE LAS PARTES: Se comprometen a cumplir plenamente con todas las leyes
nacionales aplicables para el medio ambiente, las leyes y reglamentos sociales sobre la salud y
seguridad ocupacionales, incluyendo las normas fundamentales del trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), tal como se establece en la Declaracion de la OIT sobre los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo desde mil novecientos noventa y ocho, y

los términos basicos y condiciones de empleo.
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DECIMA - COMPROMISO ARBITRAL: Todas las controversias, diferencias, disputas o
reclamos que pudieran derivarse del presente contrato, negocio y la materia a la que este se
refiere, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacién o validez, obligaciones y
responsabilidades derivadas del mismo, podran ser resueltas de conformidad con la Ley de
Resolucion Alternativa de Conflictos para lo cual las partes conforme a las reglas alli
estipuladas escogeran o designaran de comun acuerdo a los mediadores o conciliadores vy al
Tribunal Arbitral, pudiendo recurrir a cualquier centro dedicado a la tramitacion de este tipo de

procedimiento.

DECIMA PRIMERA - OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL: De
conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la empresa contratante
cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su

inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo.

DECIMA SEGUNDA - LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL: El personal y
representantes de la empresa contratista, asi como de sus subcontratistas y en general todas
aquellas personas que brinden servicios en las instalaciones de las diferentes oficinas del
Banco deberan abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento
sexual, segun lo previsto en la Ley Contra el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento
Contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, mientras dure la relacién contractual

con el Banco o cualquiera de sus subsidiarias.

DECIMA TERCERA - CUMPLIMIENTO CODIGO DE ETICA: De conformidad con las
Normas de Control Interno para el sector Publico, especificamente el punto 2.3 Relacionado
con el Fortalecimiento de la Etica Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1.sobre factores
formales de la Etica Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el
desarrollo de Auditorias de la Etica, el contratista declara que conoce los alcances del Cédigo
de ética del Conglomerado Financiero BCR y que se compromete a cumplir lo sefialado
dicha normativa.
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DECIMA CUARTA - TRASPASO O CESION DEL CONTRATO: La cesion de derechos y
obligaciones que contraerd el contratista en virtud de esta negociacion se regira por lo

dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Contratacion Administrativa.

DECIMA QUINTA — DE LA TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato podra
terminar por cualquiera de los articulos de terminacion regulados en la Ley y Reglamento de

Contratacion Administrativa.

DECIMA SEXTA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas las comunicaciones en
relacion con el presente contrato se haran en forma escrita y seran entregadas, previo acuse
de recibo, en la direccion acordada (nimero fax, direccién correo electrénico) que abajo se
sefiala para tal efecto por cada una de las partes contratantes. Las partes recibiran

notificaciones en relacion con el presente contrato en las siguientes direcciones:

16.1. Banco: Administrador del contrato designado: Ing. Christian Arias Urpi, Jefe Oficina de
Mantenimiento, teléfono: teléfono: 2211-6000 extensién 36637, correo electrénico:

charias@bancobcr.com.

16.2. Contratista: San José, Paseo Coldn, antiguo Cine Universal, teléfono: 2223-4222, fax
2256-4484, correo electronico: info@daikincr.com

DECIMA SETIMA - OFICINA RESPONSABLE: La Oficina de Mantenimiento sera la
encargada de coordinar con el contratista la ejecucion de todas las actividades para la
implementacion del servicio requerido y ser4 la responsable de vigilar la correcta ejecucion de
esta contratacion.

DECIMA OCTAVA - INTEGRACION DEL CONTRATO:
Forman parte de este contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden:
a. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.
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b. Las condiciones y especificaciones particulares de la Licitacion Abreviada 2016LA-
000024-01.
c. La oferta y sus complementos.

d. La adjudicacion realizada.

DECIMA NOVENA - ESTIMACION:

Se estima este contrato en la suma de US$116,000.00 (ciento dieciséis mil délares con
00/100).

En fe de lo anterior, frmamos en la ciudad de San José€, a los 25 dias del mes de Enero del
2016.

Q\ /‘\)Ts;bl Qu\m X

Marvin Fcg! Corpales Barboza Danilo Camacho Benavides
p/ Bancg de Costa Rica p/ Centro Cars S.A.
fgm.

Pagina 9 de 32 >



2017-000005

Anexo #1 - Especificaciones Técnicas Minimas

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El Banco de Costa Rica requiere contratar una empresa debidamente establecida en el pais,
con amplia experiencia en el ramo, que brinde los servicios de mantenimiento preventivo,
correctivo y de emergencia para los equipos de aire acondicionado de Flujo Variable de
Refrigerante (VRF) en varios edificios del BCR, consumo por demanda.

2. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Oficinas grupo #1:
e San Isidro del General 2
e Escazl Centro
¢ Hall Oficinas Centrales
e Turrialba

e Plaza Grecia

e Heredia
e EBAE
o Guapiles
Oficinas grupo #2:
° Ciudad Quesada
° Centro de Control (Z1) Oficinas Centrales
° Nicoya

3. REQUISITO OBLIGATORIO DE LA EMPRESA PARA QUE PUEDA BRINDAR LOS
SERVICIOS SOLICITADOS

La empresa oferente debera presentar una nota del fabricante en donde se indique que es un

distribuidor autorizado de la marca de los equipos a los cuales se necesita brindarles servicio
(Daikin).
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4. REQUISITOS ADICIONALES A CUMPLIR.

4.1.2 La empresa debera contar con los manuales técnicos de servicio de los equipos. Estos
manuales deben contar con los diagramas eléctricos, cédigos de fallas y toda la informacion
técnica de los equipos. El Banco se reserva el derecho de verificar esta informacion.

4.1.3. La empresa debera garantizar por escrito que cuenta con un Stock minimo de repuestos
para los equipos y deben disponer de un medio facil, rapido y razonable para adquirir los
repuestos que no tengan en stock. El Banco se reserva el derecho de verificar esta
informacion.

4.1.4. La empresa debera garantizar por escrito que cuenta con la herramienta (licencia y
software) con respaldo de la fabrica necesario para monitorear y realizar los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo para aquellos equipos que lo requieran, para lo cual
debera de aportar una certificaciéon de la licencia con que se cuenta. El Banco se reserva el
derecho de verificar esta informacion.

4.2  Del personal técnico que estaria efectuando el mantenimiento.

4.2.1. El oferente debera contar entre su personal de planta con técnicos calificados en el
mantenimiento de los sistemas de aire acondicionado de la marca solicitada.

4.2.2 El oferente debera adjuntar a la oferta un listado del personal técnico que efectuara el
servicio de mantenimiento en caso de ser adjudicado (minimo dos técnicos), al menos uno
debe contar con capacitacion en fabrica para este tipo de equipos. Para corroborar la
capacitacion se deben ajuntar los documentos comprobatorios como titulos o certificados de
participacion emitidos por fabrica.

4.2.3 Requisitos obligatorios del personal técnico.

a. Adjuntar una copia del CURRICULUM VITAE de todos los técnicos propuestos para la
ejecucion de estos servicios.

b. El personal técnico debera tener como minimo grado académico de un Colegio Técnico
Profesional reconocido por el Ministerio de Educacién o una institucion como el INA.
Ademas seran tomados en consideracion técnicos que hallan cumplido con un programa
de al menos 2000 horas, brindados por un Instituto o Fundacién costarricense dedicada
a esta actividad, para cumplir con este requisito sera necesaria la presentacion del titulo
que lo acredite, como técnico con grado académico en aire acondicionado o
refrigeracion, o bien la acreditacion donde se demuestre el cumplimiento de un programa
de estudios de al menos 2000 horas, en aire acondicionado o refrigeracion.

c. La empresa debera presentar una declaracion jurada y firmada por cada uno de los
tecnicos propuestos para brindar el servicio solicitado, donde se haga constar que el
personal técnico propuesto cuenta con al menos dos afios de experiencia I
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mantenimiento de aires acondicionados segin la capacidad minima indicada
anteriormente (15 toneladas en un solo edificio).

d. Los dos (2) técnicos propuestos deben tener al menos 6 meses de laborar para el
oferente en forma consecutiva, para lo cual debe aportar documentacién que respalde
este requisito como copia de planilla empresarial recibida por la CCSS, o bien reportes
emitidos por la CCSS durante el tiempo solicitado.

4.2.3 Medios de comunicacién.

El oferente debera garantizar un sistema de comunicacién &gil, por medio de teléfonos
celulares, beeper y radios de comunicacion.

5 GENERALIDADES

5.1 La empresa debera confeccionar una ficha técnica de cada equipo incluido en su trabajo
segun formato establecido por el Banco, tanto en papel como en un medio electrénico (Hoja de
calculo en Excel). Una copia de cada ficha debera ser entregada al Banco, el cual la
mantendra en sus archivos con el propdsito de llevar un control cruzado con el contratista
respecto a los trabajos efectuados y los repuestos o mejoras realizadas. Ademas debe aportar
llenos los documentos que asigne el banco para seguimientos de pendientes.

5.2 La empresa debera suministrar por su cuenta la mano de obra calificada, el equipo, las
herramientas, escaleras, andamios, equipos de seguridad, etc., necesarios para realizar a
cabalidad el servicio solicitado en estas especificaciones. Asi mismo, debera incluir todos los
consumibles, tales como quimicos, detergentes, grasa, aceites para rodamientos, penetrantes,
limpiadores dieléctricos, mecha, limpiadores arranca grasas, etc., necesarios para la correcta
ejecucion del mantenimiento citado.

5.3 En cuanto al suministro de los insumos necesarios para la operacién o el servicio técnico de
los equipos, los oferentes deberan garantizar que utilizaran repuestos, accesorios, materiales y
productos de PRIMERA CALIDAD. Para ello, deberan presentar una lista con todos los
materiales, para su respectiva aprobacion. En esta lista se debera especificar la marca y
caracteristicas de todos los materiales. En caso de no ser aprobado algun material, EL BANCO
tendra la facultad de solicitar su sustitucion, por uno de mejor calidad sin costo alguno. Ademas
cualquier cambio en los mismos debera ser previamente informado al Banco para su
aprobacion.

Estas disposiciones podran ser verificadas por personeros del BANCO en su debido momento,
una vez firmado el contrato respectivo.

5.4 La empresa debera comprometerse a presentar un reporte por cada visita efectuada,
indicandose en él todas las revisiones realizadas de acuerdo al protocolo, las observaciones y
recomendaciones necesarias para prevenir cualquier desperfecto en los equipos o mejorar su
funcionamiento y rendimiento. El informe debe presentarse en papel y en formato electronico
para cada equipo.
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5.5 Por cada visita debe entenderse para los efectos de esta contratacion, el periodo de tiempo
continuo para dar servicio a todos los equipos y componentes que conforman el sistema de aire
acondicionado. De esta forma, una visita puede componerse de dos, tres o mas dias pero
consecutivos. El Banco no aceptara, salvo casos de fuerza mayor plenamente justificados, que
en una visita queden dias ociosos intercalados, para lo cual la empresa tomara las previsiones
del caso e incluira en su oferta los costos que esto genere.

5.6 El servicio de mantenimiento debe realizarse en todos los equipos existentes, excepto que
estos estén fuera de servicio o en desuso, los cuales, deberan ser rebajados de acuerdo con
su costo individual. Estos a su vez deberan ser reportados a la Oficina de Mantenimiento.

5.7 La empresa debera proveer a sus funcionarios de los dispositivos de seguridad necesarios
para ejecutar los servicios solicitados como anteojos, guantes, zapatos especiales, orejeras,
chalecos reflectivos, cascos, conos de demarcacion, sefalizacion, extintores en caso de
trabajos de soldadura o similares entre otros, cumpliendo con lo establecido en el Titulo Cuarto
del Codigo de Trabajo segun la Ley 6727 y adicionalmente también lo establecido segun el
Reglamento de Seguridad en Construcciones. En caso de faltar con el cumplimiento de lo antes
indicado, el Banco parara los servicios brindados hasta tanto se cumplan los requerimientos
establecidos sin que esto represente costo alguno al ya contratado.

5.8 La empresa debera uniformar a los técnicos que brinden el servicio indicando al menos el
nombre de su empresa. Ademas los técnicos al brindar el servicio deben contar con
identificacion (cédula de identidad o residencia) y un carnet de la empresa que los identifique
con su nombre.

6 EQUIPOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO

En el anexo B se muestra la lista de los equipos correspondientes en cada una de las oficinas
contemplados en esta contratacion.

7 FRECUENCIA DEL SERVICIO

Las visitas de mantenimiento deberan realizarse en periodos cercanos a los tres (3) meses, para
lo cual el contratista debera confeccionar un cronograma dividiendo el afio contratado en 4
periodos dentro de los cuales debera programar la ejecucion de una visita por periodo. Ademas,
debe incluir el servicio de mantenimiento, seguin el protocolo establecido en el anexo A.

Las visitas de emergencia deberan prestarse en cualquier momento, 365 dias al afio, las 24
horas, sin costo adicional al monto contratado en mano de obra, viaticos, traslado.

7.1 Cronograma de inicio de labores de mantenimiento.

Grupo 1: inmediato al formalizar la contratacién y orden de inicio de la Oficina de Mantenimiento,
Grupo #1

Grupo 2: se prevé que sea en el mes de noviembre del 2016. El Banco emitira la orden d
inicio respectiva.

d

v
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7.2 Garantia sobre el servicio del mantenimiento preventivo.

La garantia sobre el servicio de mantenimiento preventivo que se brinde, debera ser como
minimo de 3 meses.

7.3 Lineamientos generales para la prestacion el servicio.

Este modelo esta conceptualizado bajo el esquema de mantenimiento preventivo, correctivo y
de emergencia con lo cual, se pretende contar con el suministro de mano de obra y repuestos
para satisfacer las necesidades que el BCR requiera, en la prestacion del servicio objeto de esta
contratacion.

Debe de tomarse en cuenta que durante la ejecucion contractual, el BCR podra aumentar o
disminuir la cantidad de equipos a los cuales es necesario brindarles el servicio y solicitar los
servicios de acuerdo con los precios unitarios.

7.4 Inclusion o exclusion de equipos

7.4.1 La cantidad de equipos que se indica en el (Anexo A) es a manera de referencia, por lo
que el Banco podra aumentar o disminuir esas cantidades. Por lo tanto, no generara ninguna
modificacion a los alcances aqui indicados el aumento o disminucion de la cantidad de equipos
referenciada.

7.4.2 El contrato permitira la inclusién y exclusion de equipos segun conveniencia para el
Banco. Los equipos deberan ser de la misma naturaleza de los que dan origen a la presente
contratacion.

La estimacion anual maxima establecida por el area solicitante para esta contratacion, es de
$76.000.00 (setenta y seis mil dolares 00/100) segun el siguiente detalle por zona:

Zona Equipos x
zona
1 San José (menos San Isidro del General) 20
2 Heredia (menos Puerto Viejo de 24
Sarapiqui)
3 Alajuela Central (menos Orotina) 14
4 Alajuela Norte (menos Upala) 61
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5 Cartago (menos Turrialba) 1
6 Limén (mas Puerto Viejo de Sarapiqui y 13
Turrialba)
7 Puntarenas, Pacifico Central ( mas 1
Orotina y Mal Pais)
8 Puntarenas, Pacifico Sur (mas San Isidro 35
del General)

9 Guanacaste (mas Upala) 53

Total equipos 222

2017-000005

Sin embargo, se aclara que este monto es de referencia y no un compromiso para el Banco,
dado que como se indicaba anteriormente, se realizara el pago por visita realizada.

8 REPORTE DE VISITAS

De cada visita de mantenimiento llevada a cabo, la empresa debera elaborar un reporte en
formato digital, por equipo, del cual enviara copia a la OFICINA DE MANTENIMIENTO, ya sea
por medio de correo electronico o fisicamente en cualquier otro medio de almacenamiento (CD
o llave maya). Lo anterior servira de antecedente y sera el vinculo entre el adjudicatario y EL
BANCO. En el reporte figurard el estado basico del sistema y las recomendaciones de
importancia. Para ello, posterior a la primera visita, EL CONTRATISTA debera presentar una

propuesta para las futuras visitas en el que se incluya una descripcién de:

a) Equipos (con marcas, modelos y nimeros de serie)
b) Ubicacién de los mismos.

c) Estado del equipo.

d) Actividades desarrolladas (mantenimiento, averia)
e) Componentes de las partes revisadas as reparadas.
f) Parametros de funcionamiento (presiones, voltajes)

g) Partes o insumos a cambiar y el plazo maximo de realizacion del cambio.
h) Indicacion visible de partes a cambiar con caracter de urgencia.

i) Nombre y puesto del funcionario que recibe el trabajo (GERENTE O ENCARGADO de la

oficina o de quién lo sustituya en ese momento.

9 PROTOCOLO DE SERVICIO

El protocolo de servicio para el mantenimiento preventivo de los equipos, debera incluir como

minimo lo solicitado en el anexo A.
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10 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

10.1 El Contratista podra efectuar las acciones correctivas y reparaciones que los equipos
demanden, siempre y cuando sus propuestas econémicas y tiempos de entrega guarden
relacién con lo usual del mercado.

Todos los trabajos realizados por el Contratista, por rutinas del servicio de mantenimiento
correctivo o emergencias, seran supervisadas por la Oficina de Mantenimiento, por lo que debe
entregarse, después de efectuada cada visita, sin excepcién un reporte del servicio realizado,
este debe venir en formato digital, y en un CD, el cual sera identificado con el nimero de visita al
que corresponde, sin este reporte las facturas presentadas no podran enviarse a tramite de
pago.

10.2 Para realizar el mantenimiento correctivo de todos los equipos, el Banco adjudicara como
parte del contrato el monto de $40.000.00 (cuarenta mil délares 00/100) al afio, este monto sera
hasta agotarse. En adelante este rubro se conocera como Mantenimiento Correctivo y el
contratista debera considerar dicho monto en su oferta. Cabe indicar que este rubro podra ser
utilizado por el Banco hasta el monto maximo establecido, sin embargo también es factible la
utilizacion de parte de este sin abarcarse la totalidad. Este control lo llevara la Oficina de
Mantenimiento, en la persona que esta designe para este fin.

Aplicaciéon de mantenimiento correctivo.

10.3 Mantenimiento correctivo menor: cualquiera reparacion requerida con un monto menor
o igual a ¢350.000,00

Cuando sea necesario realizar un mantenimiento correctivo menor se podra proceder de la
siguiente manera:

1) Estando en sitio

Cuando se trate de actividades ordinarias, donde sea necesario reemplazar componentes por
desgaste y de uso frecuente, previo a iniciar el contrato el adjudicatario sometera a aprobacion
un listado de repuestos que podrian ser suministrados y sus respectivo costos, dicha
informacién sera valorada por la Oficina de Mantenimiento.

De ser los mismos razonables, seran aprobados y usados en adelante, de tal manera que el
adjudicatario pueda ejecutar las labores o actividades correctivas menores necesarias cuando
se encuentre en el sitio, unicamente mediando con una aprobacion verbal o escrita segn
solicite el administrador, ya que los precios ya habran sido aprobados con anterioridad.

Cuando se considere necesaria u oportuna una revision de los montos aprobados, se debera
presentar una solicitud a la Oficina de Mantenimiento para que esta realice un estudio de
mercado, y asi proceder con la valoracion y posterior aprobacion.

En el caso de que alguna tarea correctiva menor no se encuentre en la lista aprobada, se
debera informar a la Oficina de Mantenimiento de tal manera que este tenga conocimiento y
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autorice dicha gestion. En el expediente debe constar el detalle de los trabajos a realizar, los
costos y la debida autorizacion

2) Cuando sea necesario realizar una visita adicional:

En este caso, el adjudicatario debera informar a la Oficina de Mantenimiento para lo cual
debera presentar un detalle por escrito de los trabajos a realizar, asi como sus costos, de
manera que esta sea evaluada y posteriormente se extienda la debida aprobacién.

Para presentar a cobro todas aquellas tareas de mantenimiento preventivo menor que hayan
sido realizadas, se debera enviar un resumen a la Oficina de Mantenimiento para que esta
verifique y brinde el visto bueno, de tal manera que conste en el expediente el detalle de los
trabajos ejecutados, los costos y tiempo de entrega, el cual no debe ser mayor a 5 dias habiles.

Para esto, sera posible presentar una sola factura que agrupe varios trabajos realizados, esta
debera venir acompanada con la debida autorizacion y de los reportes de cada una de las
reparaciones.

Nota:

Estan facultados para autorizar el mantenimiento correctivo menor los coordinadores del
contrato, el supervisor o jefe de la Oficina de Mantenimiento. Ademas el gerente de Disefio y
Construccion.

10.4 Mantenimiento correctivo Mayor: cualquiera requerido mayor a ¢350.000,00

Si fuese necesario realizar la atencion del mantenimiento correctivo mayor, el contratista
debera de presentar un diagnéstico a la Oficina de Mantenimiento en el cual se indique:

Fecha de detencion de la falla
Causas que originaron las fallas
El trabajo por realizar

Detalle de la reparacion requerida

10.5 El adjudicatario debera presentar una cotizacion para la reparacion, en la cual se detalle
lo siguiente:

e La cotizacion se debe presentar como maximo al tercer dia habil después de
presentado y recibido el diagnostico.
Detalle de costos por reparacion (mano de obra y repuestos)
Garantia de Servicio el cual no podra ser menor a seis meses.
Plazo de entrega del repuesto y de la reparacion del equipo no podra ser mayor a 5 dias

habiles. (Este plazo podra variar si existe la justificacion del caso especifico en comn
acuerdo con la Oficina de Mantenimiento).

¢ Indicar vigencia de la cotizacién no menor a 20 dias habiles.
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Nota: es estos casos y para efecto de una mejor valoracion de todas las ofertas que sean
presentadas en las que se debe de considerar mano de obra, desplazamiento y viaticos junto
con la oferta de esta contratacién se debera indicar los siguientes rubros:

¢ Costo de la mano de obra técnico calificado

e Costo de la mano de obra ayudante

e Costo del kilometraje (¢/KM), se aceptara como razonable costos que no excedan en un
15% el monto indicado por la Contraloria General de la Republica.

eBase de referencia para la estimacion de los viaticos correspondientes.

10.6 Posterior a la recepcion de dicho documento el Banco verificara si el precio y las
condiciones dadas estan acordes con el mercado, una vez aprobado la reparacion del equipo
al adjudicatario, empezara a correr el plazo de entrega del repuesto y la reparacion del equipo.

10.7 Aprobacion del mantenimiento correctivo mayor:

Estaran facultados para autorizar y aprobar la ejecucién del mantenimiento correctivo mayor, los
siguientes funcionarios del BCR:

- Ingeniero de Mantenimiento de Obras Civiles
-Supervisor del area.

-Jefatura Oficina de Mantenimiento.

-Gerencia de Obras Civiles.

Estaran facultados por parte del Contratista para formalizar la ejecucion del Mantenimiento
correctivo mayor, los siguientes funcionarios:

-Representante legal de la Empresa Contratista.
-Quién designe la Empresa Contratista.

10.8 En el momento de la reparacion y previa autorizacién por escrito de la Oficina de
Mantenimiento, el contratista debera suplir los componentes dafiados por piezas o repuestos
genuinos o genéricos, sin embargo sera responsabilidad del contratista la compatibilidad y
correcto funcionamiento de estos.

10.9 Cuando la reparacion del equipo no pueda realizarse en el sitio indicado por el Banco, el
mismo podra ser trasladado al taller del adjudicatario, previa autorizaciéon de la Oficina de
Mantenimiento, debiendo el adjudicatario devolverlo al Banco en el estado de conservacion en
que lo recibié, de lo contrario asumira en su totalidad los costos del mismo.

10.10 El Banco no reconocera ningln cargo extra que no haya sido incluido en la cotizacion.
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