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CONTRATACION ADMINISTRATIVA

05 AGD. 2016 -

FECHA: 21 de Julio del 2016

PARA: Marvin Corrales Barboza, Subgere an inorista
Andrés Viquez Lizano, Subgerente Banca Mayorista

DE: Gaudy Cordero Sandoval, Jefe Oficina de Contratacion Administrativa

REF: Licitacion Abreviada #2016LA-000015-01
“Contratacion por demanda de los servicios de soporte y mantenimientd, de
aires acondicionados del area de Tecnologia”.

ANTECEDENTES:

En nota del 19 de abril del 2016 suscrita por el sefior Wilberth Carballo Rojas, Gerente de
Area Telecomunicaciones y Redes, la cual cuenta con el visto bueno del Sefior Johnny
Muroz Paniagua, Gerente de Tecnologia; solicita se realice la licitacién en referencia.

PRESUPUESTO:

Para la presente negociacién se cuenta con suficiente contenido presupuestario en la
cuenta 444-03-1-00-03, compromiso #00100902.

INVITACION:

Se invité a participar mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

APERTURA:

El dia de apertura fue recibida Gnicamente la siguiente oferta:

- Soporte Critico S.A.

De acuerdo con el estudio que realiza esta oficina, la oferta cumple con los requisitos
administrativos establecidos en el cartel, por lo que se encuentra elegible para este

negocio.



DNy
ANALISIS Y RECOMENDACION L

La revision de las especificaciones técnicas estuvo a cargo de la Gerencia de
Telecomunicaciones y Redes, y en nota adjunta el sefior Johnny Mufoz P. sefala que la
oferta cumple con los requerimientos técnicos establecidos en el cartel.

Indica que basados en el criterio de evaluacion establecido de 100% precio, al tratarse de
una Unica oferta; obtiene el porcentaje maximo.

Menciona ademas el sefior Mufioz P. que realizaron el andlisis de los costos de
contrataciones anteriores para el mantenimiento de las mismas unidades de aire
acondicionado de la presente contratacion; los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

No. de contrato Costo por visita Costo anual del contrato (6 visitas al afio)
2012-000101
Contrato de
Mantenimiento de
Aires Liebert US$4,101.32 US$24,607.94

2013-000056
Contrato de
Mantenimiento de
Aires de Aranjuez US$5,591.16 US$33,547.00
2013-000066
Contrato de
Mantenimiento de
Aires CAP US$1,476.66 US$8,860.00
Totales US$11,169.14 US$67,014.84

El sefior Mufioz P. indica que al comparar los costos vigentes y los costos por visita
ofertados por Soporte Critico S.A.; determinaron una disminucién de US$1,712.14 en el
costo por visita.

Menciona ademas que, considerando que para el mantenimiento correctivo de la presente
contratacion el monto anual para cada item es de US$10,000.00; se reflejaria un ahorro
anual de US$9,184.92; aunque se consuma en su totalidad esta partida.

De acuerdo con este analisis consideran razonable y dentro de los costos de mercado los

precios presentados en su oferta por Soporte Critico S.A.

Con base en lo anterior, el sefior Mufioz P. recomienda adjudicar la licitacién en referencia
a favor de la empresa Soporte Critico S.A., segun el siguiente detalle:



¢ Monto maximo total anual:

US$57,829.92, segun el siguiente detalle:

item #1
Ubicacién Marca | Modelo Evaporador CO:'::::: dor ;’:'ﬂz
Centro de Datos A Liebert FH125A-CGEI CGF165LY US$856.64
Centro de Datos A Liebert DH290A-CGEI DCDF165Y US$856.64
Centro de Datos B Liebert MMD36E-PHD PFHO37A US$619.58
Centro Alterno de Procesamiento | Liebert MMD36Y7 PFHO37A-YH7 US$619.58
Centro Alterno de Procesamiento | Liebert MMD36Y7 PFHO37A-YH7 US$619.58
Centro Alterno de Procesamiento | Liebert DA125DA1CT515A | MCL220E2YDA515 US$928.83
Centro Alterno de Procesamiento | Liebert DA125DA1CT515A | MCL220E2YDA515 US$928.83

Costo maximo por visita: US$5,429.68
Costo maximo por un afio (incluye maximo 4 visitas al afio): US$21,718.72
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item #2 -
Precio

Ubicaciéon Marca Modelo Evaporador Modelo Condensador unitario
Sétano Desarrollo Air Pro NHX4-018KNW1 APLP018 US$67.20
Sétano Comunicaciones Miller NHX3-024KNW3 MDX3-024KCR3 US$67.20
Sétano Comunicaciones Goodman GSX130421BA ARUF364216BA US$89.25
Sétano UPS Miller NFX7-036SVW2 JS3BA-036KA US$89.25
Sétano UPS Goodman GSX130601AB ARUF486016BA US$67.20
Sétano UPS Goodman GSX130601AB ARUF486016BA US$67.20
Sétano Seguridad York ARDHBC-4RH - US$67.20
Sétano Cuarto Eléctrico Trane 4TGB3F36A1000AA | 4TTB3036D1000AA US$67.20
Sétano Cuarto Eléctrico Trane 4TGB3F36A1000AA | 4TTB3036D1000AA US$67.20
Parqueo Clientes Trane CGAM-60 - US$624.75
Primer Piso York YSMW10 - US$67.20
Primer Piso York YSMW10 - US$67.20
Rack Primer Piso Innovair E18C2DB5 H13C2MR53 US$67.20
Caseta de Seguridad Z1 Mitsubishi MSY-A15NA MUY-A15NA US$134.40
Segundo Piso York YSMW10 - US$67.20
Segundo Piso York YSMW10 - US$67.20
Rack Segundo Piso Innovair E18C2DB5 H13C2MR53 US$67.20
Segundo Piso Oficina Gerencia Trane B3BX-018-024K-A 4TTB3018A1000BA US$67.20
Segundo Piso Oficina Proveedores | Trane B3BX-018-024K-A 4TTB3018A1000BA US$67.20
Tercer Piso York YSMW10 - US$67.20
Tercer Piso York YSMW10 - US$67.20
Rack Tercer Piso Innovair E18C2DB5 H13C2MR53 US$67.20
Centro de Datos A Trane TAM4AOC60S51SA | 4TTM3060 US$67.20
Centro de Datos A Trane TAM4AOCB0S51SA | 4TTM3060 US$67.20
Sala de Monitoreo Panasonic U-140PE1R5A U-6LE1H4 US$67.20
Sala de Monitoreo Panasonic U-140PE1R5A U-6LE1H4 US$67.20
Centro de Datos A Trane TAM4A0C60S51SA | 4TTM3060 US$67.20
Centro de Datos A Data air DAADO0832 DARC0932 US$473.55
Centro de Datos A Data air DACD1632 DARC1632 US$473.55
Centro de Datos B York AHR48D3XH21A TC6D4854153A US$67.20
Centro de Datos B York AHR48D3XH21A TC6D4854153A US$67.20
Cintoteca York GYPHBC-4-L4 - US$45.15
Cintoteca Daikin FTXS35D RKS35EBVMA US$67.20
Centro Alterno de Procesamiento Gair GAW9 GAZ9 US$67.20
Azotea Extractor America Cool Air | CRBCA13GD1231 |- US$31.50
Azotea Extractor America Cool Air CRBCAO08FD1151 - US$31.50
Azotea Extractor America Cool Air CRBCA10FD1151 - US$31.50
Azotea Inyector America Cool Air 5159GD123102 - US$31.50
Azotea Inyector America Cool Air 5159GD123102 - US$31.50
Azotea Inyector America Cool Air 51510GD123102 - US$31.50
Azotea Inyector America Cool Air 51510GD1231DA - US$31.50
Azotea Extractor America Cool Air CRBCA10FD1151 - US$31.50
Azotea Extractor America Cool Air CRBCA10FD1151 - US$31.50




3C4
Costo maximo por visita: US$4,027.80 ) <
Costo maximo por un afio (incluye maximo 4 visitas al afio): US$16,111.20

Mantenimiento correctivo para todos los equipos del item #1: US$10,000.00 anuales.
Este rubro podra ser utilizado por el Banco hasta por el monto maximo establecido
(US$10,000.00 anuales) o hasta agotarse.

Mantenimiento correctivo para todos los equipos del item #2: US$10,000.00 anuales.
Este rubro podra ser utilizado por el Banco hasta por el monto maximo establecido
(US$10,000.00 anuales) o hasta agotarse.

Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda de acuerdo
con lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, por lo tanto la adjudicacion se hara sobre la base del precio unitario del
servicio de soporte y mantenimiento de cada equipo, y se basa en un consumo estimado,
pues la cantidad de mantenimientos a demandar se encuentra sujeta a las necesidades
variantes de la oficina; y de acuerdo con los equipos detallados en el Anexo #3, el
maximo anual de equipos de aire acondicionado a los cuales se brindara mantenimiento
por demanda sera: para el item #1: un maximo de 7 equipos marca Liebert, y para el
item #2: un maximo de 1 equipo marca Air Pro, un maximo de 2 equipos marca Miller,
un maximo de 3 equipos marca Goodman, un maximo de 10 equipos marca York, un
maximo de 8 equipos marca Trane, un maximo de 3 equipos marca Innovair, un
maximo de 1 equipo marca Mitsubishi, un maximo de 2 equipos marca Panasonic, un
maximo de 2 equipos marca Data air, un maximo de 1 equipo marca Daikin, un maximo
de 1 equipo marca Gair y un maximo de 9 equipos marca América Cool Air; y se
pagaran unicamente los mantenimientos efectivamente recibidos a satisfaccion.

Sobre esta modalidad el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa establece:

“....Contrato de servicios: cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda
de servicios lo recomienden, se podré pactar el compromiso de suplir los servicios, segun las
necesidades puntuales que se vayan dando durante el periodo determinado. Las cotizaciones se haran
sobre la base de precios unitarios formulados con fundamento en una proyeccién de los costos y
eventuales demandas del servicio...”



e Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato sera por un afo.

El contrato podra ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres) veces
para un total de 4 (cuatro) afios, previa evaluacion del servicio recibido por el Banco.

La vigencia del contrato rige a partir de que la Oficina de Telecomunicaciones y Redes
comunique al contratista que el contrato se encuentra formalizado y listo para su
ejecucion.

e Plazo de entrega:

= El plazo de entrega para el servicio de emergencia, se especifica en el punto
3.2.6.9 del Anexo # 1 de las” Especificaciones Técnicas Minimas” del cartel.

= El plazo de entrega para brindar el servicio de mantenimiento preventivo, se
acordara con el contratista seglin el cronograma de trabajo solicitado en el
punto 3.2.2.1 del Anexo #1 de las “Especificaciones Técnicas Minimas” del
cartel.

e Plazo de inicio del servicio: La orden de inicio sera dada por la Oficina de
Telecomunicaciones y Redes en un plazo no mayor a 5 dias habiles mediante nota
de inicio formal, contados partir de la comunicacién al contratista por parte de esa
misma oficina de que el contrato estd debidamente formalizado y listo para su
ejecucion.

o Garantia de buen funcionamiento (item 1y 2).
La garantia por el servicio de mantenimiento correctivo serd como minimo 6 meses
en mano de Obra y de 12 meses en partes.

Elevamos este asunto a su conocimiento para que con base en este informe y de acuerdo
a lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa y
el articulo 11 del Reglamento Interno de Contratacién Administrativa, se sirvan resolver la
contrataciéon en referencia segtn lo sefialado anteriormente.
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Con base en los términos de este informe se adjudica la Licitacion Abreviada No.2016LA-
000015-01 “Contratacién por demanda de los servicios de soporte y mantenimiento de
aires acondicionados del area de Tecnologia”, de la siguiente manera:

Adjudicacion

e Adjudicatario: Soporte Critico S.A.

e Monto maximo total anual: US$57,829.92, segiin el siguiente detalle:

item #1
Ubicacién Marca | Modelo Evaporador Cor:l:::re;: dor u':lriet::,o
Centro de Datos A Liebert FH125A-CGEI CGF165LY US$856.64
Centro de Datos A Liebert DH290A-CGEI DCDF165Y US$856.64
Centro de Datos B Liebert MMD36E-PHD PFHO37A US$619.58
Centro Alterno de Procesamiento | Liebert MMD36Y7 PFHO37A-YH7 US$619.58
Centro Alterno de Procesamiento | Liebert MMD36Y7 PFHO37A-YH7 US$619.58
Centro Alterno de Procesamiento | Liebert DA125DA1CT515A | MCL220E2YDA515 US$928.83
Centro Alterno de Procesamiento | Liebert DA125DA1CT515A | MCL220E2YDA515 US$928.83

Costo maximo por visita: US$5,429.68
Costo maximo por un afio (incluye maximo 4 visitas al afio): US$21,718.72




item #2
Precio

Ubicacién Marca Modelo Evaporador Modelo Condensador unitario
Sétano Desarrollo Air Pro NHX4-018KNW1 APLP018 US$67.20
Sétano Comunicaciones Miller NHX3-024KNW3 MDX3-024KCR3 US$67.20
Sétano Comunicaciones Goodman GSX130421BA ARUF364216BA US$89.25
Sétano UPS Miller NFX7-036SVW2 JS3BA-036KA US$89.25
Sétano UPS Goodman GSX130601AB ARUF486016BA US$67.20
Sétano UPS Goodman GSX130601AB ARUF486016BA US$67.20
Sétano Seguridad York ARDHBC-4RH - US$67.20
Sétano Cuarto Eléctrico Trane 4TGB3F36A1000AA | 4TTB3036D1000AA US$67.20
Sétano Cuarto Eléctrico Trane 4TGB3F36A1000AA | 4TTB3036D1000AA US$67.20
Parqueo Clientes Trane CGAM-60 - US$624.75
Primer Piso York YSMW10 - US$67.20
Primer Piso York YSMW10 - US$67.20
Rack Primer Piso Innovair E18C2DB5 H13C2MR53 US$67.20
Caseta de Seguridad Z1 Mitsubishi MSY-A15NA MUY-A15NA US$134.40
Segundo Piso York YSMW10 - US$67.20
Segundo Piso York YSMW10 - US$67.20
Rack Segundo Piso Innovair E18C2DB5 H13C2MR53 US$67.20
Segundo Piso Oficina Gerencia Trane B3BX-018-024K-A 4TTB3018A1000BA US$67.20
Segundo Piso Oficina Proveedores | Trane B3BX-018-024K-A 4TTB3018A1000BA US$67.20
Tercer Piso York YSMW10 - US$67.20
Tercer Piso York YSMW10 - US$67.20
Rack Tercer Piso Innovair E18C2DB5 H13C2MR53 US$67.20
Centro de Datos A Trane TAM4AOC60S51SA | 4TTM3060 US$67.20
Centro de Datos A Trane TAM4AOC60S51SA | 4TTM3060 US$67.20
Sala de Monitoreo Panasonic U-140PE1R5A U-6LE1H4 US$67.20
Sala de Monitoreo Panasonic U-140PE1R5A U-6LE1H4 US$67.20
Centro de Datos A Trane TAM4AOCB0S51SA | 4TTM3060 US$67.20
Centro de Datos A Data air DAAD0832 DARC0932 US$473.55
Centro de Datos A Data air DACD1632 DARC1632 US$473.55
Centro de Datos B York AHR48D3XH21A TC6D4854153A US$67.20
Centro de Datos B York AHR48D3XH21A TC6D4854153A US$67.20
Cintoteca York GYPHBC-4-L4 - US$45.15
Cintoteca Daikin FTXS35D RKS35EBVMA US$67.20
Centro Alterno de Procesamiento Gair GAW9 GAZ9 US$67.20
Azotea Extractor America Cool Air | CRBCA13GD1231 £ US$31.50
Azotea Extractor America Cool Air CRBCAO8FD1151 - US$31.50
Azotea Extractor America Cool Air CRBCA10FD1151 - US$31.50
Azotea Inyector America Cool Air 5159GD123102 - US$31.50
Azotea Inyector America Cool Air 5159GD123102 - US$31.50
Azotea Inyector America Cool Air 51510GD123102 - US$31.50
Azotea Inyector America Cool Air 51510GD1231DA - US$31.50
Azotea Extractor America Cool Air CRBCA10FD1151 - US$31.50
Azotea Extractor America Cool Air CRBCA10FD1151 - US$31.50
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Costo maximo por visita: US$4,027.80 -
Costo maximo por un afio (incluye maximo 4 visitas al afo): US$16,111.20

Mantenimiento correctivo para todos los equipos del item #1: US$10,000.00 anuales.
Este rubro podra ser utilizado por el Banco hasta por el monto maximo establecido
(US$10,000.00 anuales) o hasta agotarse.

Mantenimiento correctivo para todos los equipos del item #2: US$10,000.00 anuales.
Este rubro podra ser utilizado por el Banco hasta por el monto maximo establecido
(US$10,000.00 anuales) o hasta agotarse.

Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda de acuerdo
con lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, por lo tanto la adjudicaciéon se hara sobre la base del precio unitario del
servicio de soporte y mantenimiento de cada equipo, y se basa en un consumo estimado,
pues la cantidad de mantenimientos a demandar se encuentra sujeta a las necesidades
variantes de la oficina; y de acuerdo con los equipos detallados en el Anexo #3, el
maximo anual de equipos de aire acondicionado a los cuales se brindara mantenimiento
por demanda sera: para el item #1: un maximo de 7 equipos marca Liebert, y para el
item #2: un maximo de 1 equipo marca Air Pro, un maximo de 2 equipos marca Miller,
un maximo de 3 equipos marca Goodman, un maximo de 10 equipos marca York, un
maximo de 8 equipos marca Trane, un maximo de 3 equipos marca Innovair, un
maximo de 1 equipo marca Mitsubishi, un maximo de 2 equipos marca Panasonic, un
maximo de 2 equipos marca Data air, un maximo de 1 equipo marca Daikin, un maximo
de 1 equipo marca Gair y un maximo de 9 equipos marca América Cool Air; y se
pagaran unicamente los mantenimientos efectivamente recibidos a satisfaccion.

¢ Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato sera por un afio.

El contrato podra ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres) veces
para un total de 4 (cuatro) afos, previa evaluacion del servicio recibido por el Banco.

La vigencia del contrato rige a partir de que la Oficina de Telecomunicaciones y Redes
comunique al contratista que el contrato se encuentra formalizado y listo para su
ejecucion.

«



¢ Plazo de entrega:

= El plazo de entrega para el servicio de emergencia, se especifica en el punto
3.2.6.9 del Anexo # 1 de las” Especificaciones Técnicas Minimas” del cartel.

= El plazo de entrega para brindar el servicio de mantenimiento preventivo, se
acordara con el contratista segin el cronograma de trabajo solicitado en el
punto 3.2.2.1 del Anexo #1 de las “Especificaciones Técnicas Minimas” del
cartel.

e Plazo de inicio del servicio: La orden de inicio sera dada por la Oficina de
Telecomunicaciones y Redes en un plazo no mayor a 5 dias habiles mediante nota
de inicio formal, contados partir de la comunicacion al contratista por parte de esa
misma oficina de que el contrato estd debidamente formalizado y listo para su
ejecucion.

e Garantia de buen funcionamiento (item 1y 2).
La garantia por el servicio de mantenimiento correctivo serd como minimo 6 meses
en mano de Obra y de 12 meses en partes.
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