EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ITEM #1: DESCRIPCION: COMPRA DE 15 MAQUINAS CONTADORAS, CLASIFICADORAS
Y VERIFICADORAS DE BILLETES DE ALTO VOLUMEN

1. Caracteristicas técnicas.

1.1.Las méquinas deben de tener al menos tres receptores de salida (pocket), un
pocket de rechazo y el de alimentacion (total 5), con programacion de cada salida
en forma independiente en el sitio por parte del usuario del Banco, sin depender de
los técnicos de la empresa.

1.2.Pocket de alimentacion debe tener una capacidad minima de 500 billetes, y en
cada pocket de salida minima de entre 200 y 250 billetes.

1.3. El pocket de rechazo debera contar con una capacidad de entre 100 y 200 billetes.

1.4.El pocket de rechazo debe tener la capacidad de contar e identificar en la pantalla
la causa del rechazo para facilitar al operador el cuadre del lote de billetes contado.

1.5.La maquina debe de tener la capacidad para reprogramar cada pocket (o salida)
en sitio, segun sea la parametrizacion o programacion que requiera por el
operador, segun los criterios de clasificacion o distribucion de las salidas.

1.6.Poseer un mecanismo o dispositivo que garantice que durante el proceso de
clasificacion interno, los billetes no pueden ser desviados o extraviados en el
mecanismo interno del equipo, el billete tiene que ser enviado al pocket de salida,
evitando asi el faltante de billetes durante el proceso.

1.7.Contar con una pantalla grafica que permita el despliegue de la informacion del
proceso realizado y en caso de atascos o problemas como compuertas mal
cerradas debera desplegar una alarma y la ubicacion grafica de la misma para
facilitar el manejo al operador.

1.8. El usuario por medio de la pantalla podra configurar sin necesidad de un técnico:

o Indicar el tipo de moneda que se va a procesar.
o Indicar la denominacién que se va a procesar.
o El tipo billete que se va a clasificar, ATM, circulable, deteriorado o mixto.
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1.9.EIl conteo por apilador o pocket de salida debera ser desplegado en pantalla en
tiempo real, de manera que el operador tenga conocimiento de los datos al
momento del procesamiento.

1.10. La maquina debe tener la capacidad de identificar y procesar billetes de
todas las denominaciones en circulacion en colones incluyendo los billetes de
polimero en forma mixta o por denominacion.

1.11. La maquina debe tener la capacidad de identificar y procesar billetes de
todas las denominaciones en circulacion en ddélares en forma mixta o por
denominacion.

1.12. La maquina debe tener la capacidad de identificar y procesar billetes de
todas las denominaciones en circulacion de euros en forma mixta o por
denominacion.

1.13. Que procese, cuente, verifique las de seguridades y clasifigue segun calidad
del billete en; ATM, circulable y deteriorado por denominacion en colones.

1.14. Que procese, cuente, verifique las de seguridades y clasifique segun calidad
del billete en; ATM, circulable y deteriorado por denominacion en dolares.

1.15. Que procese, cuente, verifique las de seguridades y clasifigue segun calidad
del billete en; circulable y deteriorado por denominacién en euros.

1.16. El método de transporte los billetes internamente debe ser mediante correas
0 bandas a través de rodillos, o un conjunto de bandas redondas y rodillos
estriados, pero se acepta ademas otros modos de transporte de billetes, siempre y
cuando los mismos no afecten el rendimiento requerido.

1.17. Debe tener la capacidad de detectar billetes falsos y/o dudosos en colones
en cualquiera de sus cuatro posiciones.

1.18. Debe tener la capacidad de detectar billetes falsos y/o dudosos en ddlares en
cualquiera de sus cuatro posiciones.

1.19. Debe tener la capacidad de detectar billetes falsos y/o dudosos en euros en
cualquiera de sus cuatro posiciones.

1.20. El equipo debe contar con los dispositivos y software necesarios que
permitan clasificar y verificar todas las denominaciones en las 4 posiciones en
colones, sin que dependa de los técnicos de la empresa.
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1.21. El equipo debe contar con los dispositivos y software  necesarios que
permitan clasificar y verificar todas las denominaciones en las 4 posiciones en
dolares, sin que dependa de los técnicos de la empresa.

1.22. El equipo debe contar con los dispositivos y software  necesarios que
permitan clasificar y verificar todas las denominaciones en las 4 posiciones en
euros, sin que dependa de los técnicos de la empresa.

1.23. Debe contar con un teclado integral o digital, arranque, parada, despeje,
enter y control de cursor de pantalla. Se aceptan otros tipos de teclado.

1.24. El equipo debe contar con un dispositivo mecanico, electronico, por scanner
o por andlisis de imagen de tal manera que asegure la deteccién de la cinta
adhesiva sea esta brillante o mate en toda la superficie del billete y por ambos
lados.

1.25. El equipo debe detectar los billetes con esquinas dobladas minimo de 6mm.

1.26. El equipo debe indicar y rechazar cuando se presenten billetes dobles o
pegados.

1.27. El equipo debe indicar y rechazar billetes que presenten agujeros (de 4mm
de didmetro en adelante).

1.28. El equipo debe indicar y rechazar billetes que presenten rasgaduras con un
minimo de 3mm de largo y 2mm de ancho.

1.29. El equipo debe tener la capacidad ya sea por resolucién de imagen o por
censores de detectar las siguientes caracteristicas: escrituras graffitis, manchas y
suciedad en las partes detectables de la superficie del billete por ambos lados.

1.30. El equipo debe tener la capacidad de detectar las siguientes seguridades
segun las caracteristicas del billete:

o Fluorescencia.

o Propiedades magnéticas (tintas / hilo de seguridad).
o Ausencia de blanqueadores bajo luz ultravioleta.

o Conductividad eléctrica de hilos de seguridad.

J Patrones infrarrojos (IR).
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1.31. Capacidad de conservar datos en la memoria interna, por alguna falla del
equipo o por falta de fluido eléctrico.

1.32. Velocidad de procesamiento minima de 40.000 férmulas por hora en el
proceso de verificacion y clasificacion (circulable y deteriorado incluyendo los
billetes de polimero) independientemente del proceso en que se encuentre.

1.33. Capacidad de verificar las seguridades, encarar y orientar los billetes en
colones de las denominaciones en circulacion.

1.34. Capacidad de verificar las seguridades, encarar y orientar los billetes en
dolares de las denominaciones en circulacion.

1.35. Capacidad de verificar las seguridades, encarar y orientar los billetes en
euros de las denominaciones en circulacion.

1.36. Capacidad de clasificacién por estado del billete en una sola denominacion,
rechazando cualquier billete de otra denominacion

1.37. El nivel de ruido producido por la maquina debe ser compatible con un medio
ambiente laboral saludable. Segun los parametros establecidos por el Ministerio de
Salud. (90 dB(A) maximo)

1.38. Margenes ambientales: Temperatura de 24 a 35 C (grados centigrados).
1.39. Humedad relativa de 50% a 80% (no condensante).
1.40. El equipo deberé incluir un regulador de voltaje externo (UPS) debidamente

instalado. Suministro eléctrico 220 v. — 240 v., 50/60 Hz - 110v. — 120 v., 50/60 Hz.

1.41. Debe trabajar en forma ininterrumpida una jornada por dia de al menos 8
horas diarias sin degradacion del rendimiento, para lo cual el oferente debe
presentar certificacion del fabricante (original o copia certificada) que haga constar
gue las maquinas ofrecidas tienen tal capacidad y rendimiento.

1.42. De aparecer una nueva caracteristica de seguridad en los billetes (colones,
euros y dolares) y la maquina requiera de un nuevo dispositivo o software, la
misma debe tener la posibilidad de instalarle los aditamentos requeridos.

1.43. Los catalogos originales descriptivos detallados del equipo segun
requerimientos del presente cartel deben ser en idioma espafol, asi como
informacion técnica descriptiva.

1.44. Deben contar con una garantia minima de dos afios, durante la cual el
oferente debera dar a cada equipo el mantenimiento preventivo al menos 1 vez al
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mes. Dicha garantia empezard a regir a partir de que los equipos queden
instalados y funcionando a satisfaccion del Banco.

1.45. La garantia de los equipos debera comprender, como minimo;
o Los defectos de fabricacion.
o Los componentes (cualquier parte o repuesto del equipo ofertado)
o Funcionamiento.
1.46. El Banco realizard pruebas de rendimiento del billete mixto; nuevo, circulable

y deteriorado a la maxima velocidad para verificar el rendimiento del mismo. De
igual forma se verificardn todas y cada una de las especificaciones técnicas
minimas. Se debe entregar una muestra del equipo igual al ofertado el dia de la
entrega de la oferta con el fin de verificar el cumplimiento de los puntos
establecidos en el cartel.

2. Condiciones Generales

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Deben contar con una garantia minima de 2 afios, durante la cual el oferente
debera dar a cada equipo el mantenimiento preventivo y correctivo al menos 1 vez
al mes, rige a partir de que sean entregadas las maquinas a satisfaccion del
Banco.

La garantia de los equipos deberd comprender, como minimo los defectos de
fabricacion, componentes (cualquier parte o0 repuesto del equipo ofertado) y
funcionamiento. Se entiende que durante el periodo de garantia los costos de
mantenimiento preventivo y correctivo correran por cuenta del proveedor. Se debe
especificar si ese servicio se efectuara en los talleres del proveedor o en el sitio.
De ser en los talleres del oferente, asumira los costos de transporte (ida y vuelta)
del equipo.

El oferente debe garantizar, que en caso de resultar adjudicatario y durante el
plazo de garantia, mantendra en sus oficinas al menos 1 equipo (igual o superior)
al ofrecido, el mismo servira para sustituir temporalmente el equipo que se dafie o
gue deba ser trasladado a los talleres del adjudicatario para su reparacion; el
Banco se reserva el derecho de verificar esta condicion, cuando lo considere
pertinente, para lo cual el Contratista permitira al personal que el Banco designe
ingresar a sus instalaciones y bodegas con el fin de verificar tal hecho.

El oferente debera presentar junto con la oferta una carta de parte de la Gerencia
de Administracion de Efectivo, en la cual se haga constar que ha recibido bajo la
opcion de muestra, un equipo igual al ofertado (marca y modelo originales) segun
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caracteristicas solicitadas en el presente cartel, a efecto de realizar verificacion y
comprobacién de los requerimientos y especificaciones solicitadas. Esta muestra
debe ser entregada en la Gerencia de Administracion de Efectivo al menos 2 dias
hébiles antes de la apertura de las ofertas y estara a disposicion del Banco por un
periodo no mayor de 30 dias naturales.

En la presentacion de la oferta deberan presentar el recibo de la muestra por parte
de la Gerencia de Administracién de Efectivo.

La Administracion convocara a cada uno de los funcionarios de las empresas
oferentes a realizar las pruebas de los equipos, de conformidad con el “Protocolo
de Pruebas” anexo 4. Las pruebas se realizaran en presencia de un representante
de la empresa oferente y dos de la Gerencia de Administracion de Efectivo.

Para brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo durante la
garantia y post garantia, el oferente debe contar con un sistema de recepcion de
correos electrénicos para atencion de solicitudes, donde los funcionarios del Banco
puedan hacer sus reportes y exista una persona que responda y asigne un
consecutivo de control. Tal sistema debe operar como minimo con un horario de
las 8:30 a.m. a las 6:00 p.m., de lunes a viernes. La atencion de la falla debera
realizarse conforme el horario hébil de la oficina que solicita el servicio, segun
previa coordinacion via correo electrénico.

Estando el equipo adjudicado en funcionamiento, y no detecte un billete falso en
cualquiera de las 4 posiciones posibles, la empresa debe comprometerse a revisar
y actualizar el software del equipo si lo requiere sin que signifique un costo
adicional para el Banco y debera cancelar el valor nominal del billete detectado.

El oferente debe presentar una certificacion del fabricante sobre los equipos
ofertados la cual indique:

a) Que el oferente es Distribuidor Autorizado del fabricante.

b) Que el oferente cuenta con la credencial de “Taller de Servicio Autorizado” del
fabricante. El taller debe estar instalado y funcionando en Costa Rica al
momento de la apertura.

c) Que los equipos ofertados y sus componentes, son la Ultima version liberada en
el mercado y que ademas continda en linea de produccién. Ademas debe
indicar el tiempo que tiene la empresa de vender su marca en el mercado
nacional.

d) Que la vida util del equipo segun marca y modelo original, es al menos de 4
afios contados a partir de la recepcion definitiva a entera satisfaccion por el
Banco. La Certificacion de fabrica debe hacer constar que en ese periodo esta
garantizada la existencia de repuestos y soporte técnico.
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e) Ademas la certificacion debera indicar que el técnico o técnicos ofrecidos para
atender los equipos y estan capacitados para brindar el soporte en el hardware
y software en los equipos de la oferta.
f) Este documento debe ser en espafiol y debe haber sido emitido maximo dentro
de los tres meses anteriores a la fecha propuesta para la apertura de las

ofertas. El banco se reserva el

certificacion.

derecho de verificar

lo indicado en la

2.10. Debe incluirse en la propuesta todos los cables, cobertores, conectores y

dispositivos necesarios para la correcta instalacion del equipo.

2.11. El oferente debera presentar para cada tipo de maquina ofertada una lista de
precios de los repuestos que, segln su experiencia, son l10s mas propensos a
repararse y sustituirse. La lista debera incluir al menos el precio unitario de los
siguientes repuestos originales y sus respectivos cadigos utilizando la siguiente

plantilla:
Marca de la maquina | Modelo Precio Unitario
ofertada ofertado | Descripcion Codigo (13%1.V.)
Motores
Ejes
Rodillos

Fajas dentadas

Fajas lisas

Tarjeta de circuitos integrados

Pantallas

Sensores

Roles

e Los precios deberan ser unitarios e incluir todos los impuestos que le afecten.

e Los precios deberan ser los vigentes a la fecha de la apertura de las ofertas.

e La plantilla puede modificarse si es necesario agregar algun repuesto.

2.12. Los oferentes deben presentar las calidades y el curriculo del personal que
dedicara al cumplimiento de las labores ofertadas, el cual debera estar constituido,
como minimo, por dos técnicos con experiencia en la maquina solicitada o similar
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para brindar el soporte técnico y atencién de fallas durante el periodo de garantia,

quien debe cumplir con los siguientes requisitos:

2.12.1. Ese técnico o técnicos deberdn tener como minimo un afio de
experiencia en atencion de fallas, instalacién y soporte técnico en equipos de
procesamiento conteo, verificacion y clasificacion de billetes con capacidad y
especificaciones al ofertado o superior.

2.13. El personal del adjudicatario que brinde el mantenimiento, debe ajustarse a
las politicas de seguridad que el BCR aplique para las areas fisicas, informacion
operaciones o0 de otro tipo, a las que tenga acceso con ocasion del servicio
brindado, no debiendo revelar a terceros absolutamente ningun detalle al respecto
para lo cual deben firmar el contrato de confidencialidad.

2.14. El contratista debera suplir a Gerencia de Administracion de Efectivo
“Padrones Fotograficos Actualizados”, electrénicos, mismos que contendran
fotografia, datos de identidad de cada funcionario, firma autorizada y vigencia,
actualizacion que debera hacerse cada vez que tenga cambios de personal o al
menos una vez cada tres meses.

Otras condiciones de los mantenimientos: EI Contratista suministrara el servicio
de manteamiento preventivo y correctivo durante la garantia de acuerdo a la siguiente
informacion:

3.1.Durante el periodo de la garantia se debera brindar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo sin costo adicional para el Banco, deberan incluir mano de
obra y cualquier costo adicional que los mismos requieran.

3.2.Este servicio se realizara segun la ubicacion en la cual se encuentre la maquina.
En el caso de que se tenga que trasladar el equipo al taller del adjudicatario para
ser reparado, el sustituir el adjudicatario deberd equipo inmediatamente mientras
se lleva a cabo la reparacion del mismo, por otro igual o similar y el costo por el
traslado correra por cuenta y riesgo del adjudicatario.

3.3.Si durante el periodo de garantia o post garantia se sustituye algin componente de
los equipos, el periodo de garantia minimo sera de seis meses para este
componente y empezara a regir en el momento se reemplace.

3.4.El adjudicatario debera realizar mensualmente al menos una visita de
mantenimiento preventivo, para lo cual debera de coordinar con el encargado de
oficina o responsable del servicio, la respectiva atencion a efecto de no afectar la
operativa y compromisos de la oficina.

3.5.El Contratista debe contar con una direccibn de correo electrénico para la
recepcion de solicitudes de atencion de los equipos, donde el Banco pueda hacer
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Sus reportes y exista una persona que responda y asigne un consecutivo de
control. El sistema comunicacion debe operar de lunes a viernes, entre las 9 a.m. y
las 6 p.m. La atencién de la falla debera realizarse conforme el horario habil de la
Tesoreria Regional que solicita el servicio. Las horas hébiles se consideran las
comprendidas entre las 9 a.m. y las 6 p.m.

3.6. A partir del reporte del personal del Banco, el adjudicatario tiene:

e 2 horas habiles para atender y reparar las fallas reportadas por los
encargados de las siguientes zonas; Cartago, San José, Alajuela, San
Ramon y Heredia.

e 4 horas habiles para atender las fallas reportadas, en las zonas: de Ciudad
Quesada, Puntarenas y Guapiles.

e 6 horas habiles para las fallas reportadas por las zonas: de Guanacaste, San
Isidro del General, Ciudad Neilly, Limén y Quepos.

3.7.El proveedor debera capacitar al menos 2 funcionarios de cada una de las Tiendas
o Tesoreria del BCR, donde se asignaran las maquinas, para el manejo del equipo
gue ofrezca, tanto a nivel operativo como de mantenimiento preventivo del equipo.
Esta capacitacion deberd realizarse méaximo 30 dias naturales, después de
entregada la misma en las oficinas respectivas, previa coordinacion con el Banco.

3.8.El adjudicatario en el momento de firmar el contrato debera presentar el
cronograma de las visitas a las diferentes Tesorerias Regionales del pais para
impartir la capacitacion solicitada.

3.9.Las maquinas se probaran una vez instaladas en las respectivas oficinas.

Mantenimiento Preventivo durante la garantia: El Contratista suministrara el servicio
de acuerdo a las siguientes condiciones:

4.1.El Contratista debera realizar mensualmente una visita de mantenimiento
preventivo respetando el horario normal de oficina o area donde esté asignado el
equipo, la cual comprende como minimo:

e Atencidn de requerimientos, consultas o dudas que tengan los usuarios
sobre funcionamiento de los equipos.

¢ Brindar recomendaciones en cada visita.

¢ Valorar el estado general de software.

e Realizar el diagnostico de las fallas encontradas, las cuales seran
discutidas con el funcionario designado por el Banco, el cual autorizara a

realizar los ajustes necesarios en el equipo.
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4.2.El Contratista debera brindar los servicios de mantenimiento preventivo para el
Banco segun la ubicacion de los equipos. En el caso de que se tenga que trasladar
el equipo al taller del Contratista para ser reparado o no se logre solventar la falla,
el adjudicatario debera sustituir inmediatamente el equipo por uno igual o superior
mientras se lleva a cabo la reparacion del mismo, y el costo por el traslado correra
por cuenta y riesgo del Contratista.

4.3.En el momento de firmar el contrato el adjudicatario presentara el cronograma de
visitas para brindar dicho mantenimiento el cual debe ser avalado por la Gerencia
Operaciones de Administracién de Efectivo, como minimo este cronograma debe
indicar:

e Numero de contrato

e Serie y modelo de los equipos

e Rangos de fechas y horas para las visitas por zonas
El Banco se reserva el derecho de modificar razonablemente el cronograma y
notificar al Contratista oportunamente llegando a un mutuo acuerdo sobre los
cambios y horarios cuando lo considere pertinente para salvaguardar sus intereses.

4.4.La revision preventiva debera al menos contemplar los siguientes puntos:

o Brindar recomendaciones.

o Valorar el estado general de las partes mecanicas, eléctricas Yy
electronicas de los equipos, asi como la limpieza de estas partes.

. Realizar el diagnéstico de las fallas encontradas, las cuales seran
discutidas con el funcionario designado por el Banco, el funcionario
responsable autorizara a realizar los ajustes necesarios en el equipo.

o Verificacion reporte de fallas.

. Revision, limpieza y ajuste de fuente de poder y placas logicas.
o Revisién y ajuste de conectores de placas, cables, detectores y sensores.
. Revision y ajuste de alimentadores.

o Limpieza de ruedas de alimentacion y contra rodillos.

o Revision y limpieza del sistema de transporte (fajas y roles).

o Revision de rodillos.

. Revision y ajuste de patron oOptico.

o Revision y ajuste de lampara halégena.

o Revision y ajuste ultra violeta.

o Pruebas de funcionamiento.

o Reconfiguracién del software en caso de desperfecto.

o Cualquier otra que se considere oportuna.
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4.5. El adjudicatario debera entregar en un Reporte de Visita, el mismo dia después de
realizado el mantenimiento. El cual debera ser revisado y aprobado por el personal
designado.

4.6.EIl reporte debera de indicar claramente, como minimo, los siguientes datos del
servicio brindado al equipo:

e Fechay hora de la revision.

e Nombre y serie del equipo.

e Nombre de la falla 0 mantenimiento.

e Accesorios, vigencia de garantia del nuevo repuesto.

e Datos del técnico.

e Duracion de la revision.

e Cantidad y nombre de los repuestos.

e Nombre, firma, cédula y sello del funcionario del banco que ratifica el servicio
realizado.

5. Mantenimiento Correctivo durante la vigencia de la garantia:: El Contratista
suministrard el servicio de acuerdo a la siguientes condiciones:

5.1.Para el mantenimiento correctivo el Tesorero o funcionario asignado del BCR,
coordinara con el encargado de la empresa adjudicada el servicio a prestar, de
manera que no afecte la operacién normal de la oficina.

5.2.El adjudicatario deberd, previo a la reparacion, debera presentar un diagnostico a
la Gerencia de Administracion de Efectivo, en el cual se indique:

El trabajo que se va a realizar.

Los repuestos que se le van a cambiar.

El plazo de reparacibn de los equipos incluyendo remplazo de los
repuestos

Posteriormente la jefatura autorizara la reparacion.

5.3.En el caso de que se tenga que trasladar el equipo al taller del Contratista para ser
reparado o no se logre solventar la falla, el adjudicatario debera sustituir el equipo
mientras se lleva a cabo la reparacion del mismo, por otro similar o con
caracteristicas superiores, y el costo por el traslado correra por cuenta y riesgo del
Contratista.

Pagina 11 de 14



EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

5.4.En el momento de la reparacion el adjudicatario, debera suplir los componentes
dafiados por piezas o0 repuestos genuinos, previa autorizacién por escrito o por
correo electrénico por parte de la tienda usuaria o Tesoreria respectiva.

5.5.El oferente debera comprometerse a brindar una garantia minima de dos meses
por cada reparacion correctiva que se realice, asi como velar por el buen
funcionamiento de los equipos, reparando los dafios y desperfectos que puedan
experimentar por su uso normal dentro de los fines y funciones especificas a que el
equipo esta destinado.

5.6. El mantenimiento correctivo debera incluir como minimo:

e Inspecciones

e Pruebas

e Limpieza

e Lubricantes,
e Ajustes

e Asistencia técnica
e Repuestos y reemplazo de partes.

5.7.El funcionario por parte del contratista debera llenar en el momento de la atencion
de la falla, el formulario “Reporte de Visita” y éste debera ser revisado y aprobado
por el Jefe de la Oficina 0 en su ausencia por la persona autorizada.

5.8. Este reporte debera contemplar al menos:

e Fechay hora de la llamada.

e Fechay hora de la revision.

e Nombre y serie del equipo.

e Nombre de la falla 0 mantenimiento.

e Accesorios, vigencia de garantia del nuevo repuesto.

e Datos del técnico.

e Duracion de la revision.

e Cantidad y nombre de los repuestos.

e Nombre, firma, cedula y sello del funcionario del banco que ratifica el
servicio realizado.

e Descripcion de la situacion de excepcién atendida.

e Descripcion de las causas de la situacion de excepcion.

e Procedimiento seguido para solucionar la situacién de excepcion.

e Estado real en que se queda la situacion por la cual se atendio el equipo. Si
por alguna razén no se pudo solucionar todo el problema, se tiene que
indicar que queda pendiente para el préximo dia y cudl es el motivo.
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e Recomendaciones para asegurar que la situacidbn de excepcién no se
vuelva a presentar.

6. Mantenimiento Preventivo y Correctivo post-garantia.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

El oferente debera cotizar por aparte y por un periodo fijo de 1 afo, los costos
anuales por una visita cada dos meses para brindar el mantenimiento preventivo
el cual no deberé incluir impuestos y correctivo post-garantia hasta un maximo de
10 servicios al aflo por equipo con impuestos para los equipos ofertados una vez
finalizada la garantia.

El mantenimiento preventivo y correctivo post-garantia, a excepcion de la
periodicidad serd como minimo bajo los mismos pardmetros y condiciones
establecidos en el presente cartel, para el mantenimiento preventivo y correctivo
durante la garantia.

La vigencia del contrato es por un periodo de 1 afio, prorrogable por periodos
iguales hasta un maximo de 4 afos, previa evaluacién por parte del Banco sobre el
servicio recibido.

El mantenimiento preventivo sera aplicard (1 visita) cada dos meses. En el
momento de firmar el contrato el adjudicatario presentara el cronograma de dichas
visitas. El banco se reserva el derecho de adjudicar o no el mantenimiento post-
garantia.

El Banco se reserva el derecho de modificar razonablemente el cronograma y
notificar al Contratista oportunamente llegando a un mutuo acuerdo sobre los
cambios y horarios cuando lo considere pertinente para salvaguardar sus
intereses. El banco se reserva el derecho de adjudicar o no el mantenimiento post-
garantia.

Durante la vigencia del contrato de mantenimiento post-garantia de los equipos si
alguna de las maquinas no detecta un billete falso se procedera a realizar la
verificacion en presencia de un representante de la empresa adjudicataria. Si en
cualquiera de las posiciones posibles del billete, la maquina no lo detecta, el monto
de la pérdida se traslada a la empresa proveedora. Para ello, la empresa autoriza
el rebajo de la cuenta corriente que mantiene con el Banco.
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