ENBCR

Banco de Costa Rica

ENBCR

Bonco de Costo Rico

Contratacion Directa No. 2017CD-000036-01

“Contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y
de Emergencia para un generador eléctrico Kohler del Centro Alterno
de procesamiento de Datos (CAP) y dos generadores Caterpillar del
Centro Principal de Procesamiento de Datos (CPP), ubicados en el
Edificio BCR en Barrio Aranjuez”

1. El Banco de Costa Rica, recibira ofertas por escrito hasta las catorce horas con
treinta minutos (2:30p.m.) del dia 17 de marzo del 2017, para la contratacién
en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

L1 Esta negociacion se regira por lo establecido por la reforma parcial de la
Ley de Contratacion Administrativa #7494, segiin Ley #8511 publicada en
La Gaceta #128 del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, publicado en la Gaceta #210 del 2-11-06

12 Los participantes deben tomar en cuenta que el orden de las respuestas
en la oferta, se ajuste al orden presentado en el cartel, haciendo referencia
a la numeracién especificada, respondiendo a todos y cada uno de los
requerimientos senalados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de
su oferta, en los puntos que asi considera conveniente (excepto en los
requerimientos técnicos), el oferente puede indicar que se da por enterado,
acepta y cumple con lo sefialado

1.3 El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud
de aclaracion o modificaciéon que se reciba después de vencido el plazo
para presentar recursos de objecion, considerando razones de
oportunidad e interés institucional, de acuerdo con su propio criterio.

14. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se
convierte en uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la
Institucion. Siendo los proveedores uno de sus grupos de interés, se les
invita a conocer los diez principios del Pacto Global y a realizar el curso
virtual para proveedores. Dicha informacién se encuentra disponible en
la pagina web:

http:/ /www.bancobcr.com/acercadelcr/ proveedores/ Principios_Pacto_Global.html
http:/ /www.bancobcr.com/acercadelcr/proveedores/Curso_para_Proveedores.html

CONDICIONES GENERALES

2. Las oferta debe ser presentada en papel comun, original y una copia,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la
documentacién que se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente
referencia: Banco de Costa Rica, Contratacion Directa 2017CD-000036-01
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“Contratacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de
Emergencia para un generador eléctrico Kohler del Centro Alterno de
procesamiento de Datos (CAP) y dos generadores Caterpillar del Centro
Principal de Procesamiento de Datos (CPP), ubicados en el Edificio BCR
en Barrio” y depositarla en el buzon para contrataciones, ubicado en la
Oficina de Contratacion Administrativa , en el tercer piso de Oficinas
Centrales.

3. La oferta como su copia y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula).

4. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones
referentes a esta contratacion. El medio de comunicaciéon que senale el
oferente lo sera para el procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y
posterior contratista sera el mismo para la etapa de ejecucion contractual,
incluyendo todo tipo de comunicaciones en materia sancionatoria, lo anterior
en concordancia con lo resuelto por la Sala Constitucional en el voto numero
20375 del 3 de diciembre de 2010.

5. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera
presentar una certificaciéon publica sobre la existencia legal de la sociedad y
sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad
de las cuotas y acciones de la sociedad.

6. Presentar declaracion jurada de:

6.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el
Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

6.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a
que hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

63. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta
#39 del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa
contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de
seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de
incumplimiento del contrato respectivo. El Banco verificara
periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los
documentos e informacion que le sean requeridos.

64. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, #
7476 y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado

6.5. BCR, publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo
oferente debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de
esta normativa y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la
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prohibicion de realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha
normativa. En virtud de lo anterior, durante el procedimiento de
contratacion deberan los empleados o representantes del oferente
abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento
sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el
conglomerado BCR.

6.6. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector
Publico, especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento
de la Etica Institucional y a lo que senala el punto 2.3.1. sobre factores
formales de la Etica Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia
Técnica para el desarrollo de Auditorias de la Etica, todo oferente debera
declarar que conoce los alcances del Codigo de ética del Conglomerado
Financiero BCR. El proveedor podra solicitar este documento al correo
codigodeetica@bancobcr.com

7. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara
electronicamente lo siguiente:

7.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el
pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.,
segun lo establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

72.  En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de
la Ley 8783.

8. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacion
Administrativa los contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan
de empresas extranjeras, deberan incorporar una declaracion de someterse a
la jurisdiccion y tribunales nacionales para todas las incidencias de que modo
directo o indirecto puedan surgir del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

9. De acuerdo con el articulo 69 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el contratista no podra subcontratar por mas de un cincuenta
por ciento (50%) del total de la obra, ademas, la subcontratacion no relevara al
contratista de su responsabilidad por la ejecucion total de la obra.

10. Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser
menor de 45 dias habiles, a partir de la fecha de apertura de las ofertas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo
plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.
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11. Precio:
11.1.  Forma del precio a ofertar o esquema de cotizacion:

11.1.1.  Debe indicarse el costo de cada generador de acuerdo a la
descripcion indicadas en el punto 1.1 del anexo al cartel.
11.12.  Se debe cotizar por item.
» Iteml: Un Geneardor Electrico Kohler
» Item2: Dos Generadores Caterpillar
11.1.3.  El precio cotizado sera preferiblemente en colones costarricenses,
especificando claramente los impuestos que lo afectan. Si se omite
esta referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, asi
como los demas impuestos del mercado.

11.14.  Especificar en la oferta el costo anual del contrato de mantenimiento
preventivo especificando el costo de la visita 1, visita 2, visita 3 y
visita 4.

11.15. El oferente debe declarar el costo de visita técnica adicional de
emergencia (las primeras 4 visitas deberan estar incluidas en el costo
original del contrato segiin punto 5.7 del Anexo 1) y el costo por las
visitas de soporte para la ejecucion de las pruebas de continuidad,
un maximo de 2.

11.16. De conformidad con el articulo 25 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, el oferente debe desglosar en su oferta,
los componentes de cada linea del objeto ofrecido y de los precios
unitarios.

11.17.  Los precios deben expresarse en nuimeros y letras coincidentes y se
entienden fijos definitivos e invariables. El Banco no reconocera
ningan cargo adicional que no haya sido incluido en la oferta. En
caso de divergencia entre el monto ofrecido en numeros y el ofrecido
en letras, prevalecera este ultimo.

12. Forma de Pago, frecuencia de pago:

121. En cuando al pago se realizara, una vez recibidos a satisfaccién los
trabajos solicitados en esta contrataciéon por parte del Banco, de la
siguiente forma:

12.1.1.  Contrato de Soporte de mantenimiento preventivo: el costo del
contrato de mantenimiento anual sera cancelado en tractos
trimestrales, posterior a cada visita y aceptacién de la Unidad de
Infraestructura Electromecanica de Centros de Datos del informe
técnico elaborado. Contra factura recibida e informe DS13

12.12. Visitas de Emergencia y soporte para pruebas de continuidad: el
costo de cada visita adicional sera cancelado posterior a cada visita y
aceptacion de la Unidad de Infraestructura Electromecanica de

Pagina: 4 de 22

e EEFE}f}fEfEfEfEE
Pagina: 4 de 21



ENBCR

Banco de Costa Rica

ENBCR

Banco de Costo Rico

Centros de Datos del informe técnico elaborado. Contra factura
recibida.

12.13. Mantenimiento Correctivo: se cancelara de acuerdo a la cotizacion
elaborada por el contratista y aprobada por la gerencia de
Telecomunicaciones y Redes. Contra factura recibida. (todo de
acuerdo al protocolé establecido en las especificaciones técnicas y
hasta un maximo anual de USD$10,000.00)

122. El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacion de las facturas en la Oficina de Contrataciéon Administrativa,
siempre y cuando conste en la factura el visto bueno de la Gerencia de
Telecomunicaciones y Redes

123. El caso de cotizaciones en moneda extranjera el pago se realizara en
délares o colones utilizando el tipo de cambio de referencia para la venta
del délar establecido por el Banco Central de Costa Rica vigente el dia de
pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento a
la Ley de Contrataciéon Administrativa.

124. El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de
acuerdo con el articulo 23, inciso g. de la Ley del impuesto sobre la Renta.

13. Oficina responsable:

La Gerencia de Telecomunicaciones y Redes sera la responsable de vigilar y
verificar la correcta ejecucion de los servicios contratados, asi como la
responsable de establecer los controles necesarios para el estricto cumplimiento
de todos y cada uno de los requerimientos establecidos en este cartel, vigilar la
correcta ejecucion de esta contratacion, recibir a satisfaccion y dar el respectivo
visto bueno para el pago de las facturas.

14. Plazo de Entrega e Inicio del Servicio:

14.1. El plazo de entrega sera de acuerdo a lo descrito en el anexo de las
especificaciones técnicas.

142, El plazo de inicio de los servicios:

1421. [tem 1 — Un generador Eléctrico Marca Kohler 230 KW: Un dia habil
posterior a la comunicacion del inicio mediante nota emitida por la gerencia
de Telecomunicaciones y Redes una vez se haya firmado el contrato por
ambas partes.

1422, ltem 2 — Dos generadores Eléctricos Marca Caterpillar de 450KW:
Debera iniciar el dia 24 de agosto del 2017.

15. Lugar de entrega del producto o servicio:

15.1.  Los servicios podran ser requeridos en el Edificio del Banco de Costa Rica,
ubicado en Barrio Aranjuez, 100 metros del costado norte de la Iglesia
Catélica Santa Teresita.
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152. Para los efectos que correspondan para la entrega del servicio contratado,
el contacto en el Banco de Costa Rica son senores Randall Moya Calvo,
teléfono 2527-53-32, correo electronico ranmoya@bancober.com y el Sr.
Javier Umana Munoz, teléfono 2211-11-00, ext. 75334, 6 2527-53-00
correo: javumana@bancobcr.com.

16. Clausula Penal:

La clausula penal se aplicara de la siguiente forma:

16.1. En caso de incumplimiento de los plazos definidos de atencion de
Servicios de mantenimiento preventivo descrito en el punto 1.12 del
Anexo 1, en las especificaciones técnicas, se aplicara una clausula penal
al Contratista con un 0.8% por cada 24 horas de atraso en las visitas de
mantenimiento preventivo, de la factura por el servicio trimestral.

162. En caso de incumplimiento de los plazos definidos de atencion de
Servicios de emergencia definidos en el punto 5. Del Anexo len el
apartado de las especificaciones técnicas, se aplicara una clausula penal
al Contratista de un 0.8% por cada hora de atraso, de la factura por el
servicio trimestral.

163. La aplicacion de esta clausula penal, sera previa realizacion del debido
proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

164. El cobro de la clausula penal, sera deducido sobre la factura de cobro del
contratista, por los servicios de mantenimiento brindados durante el
periodo correspondiente.

17. Criterios Generales de Evaluacion de las ofertas:
17.1.  La presente contratacion se evaluara de la siguiente manera:

17.1.1.  La evaluacion de las ofertas se realizara por item. en efecto de realizar la
mejor inversién para el banco, y tomando en cuenta el cumplimiento de las
especificaciones técnicas. Si algin item no cumple con todas las
especificaciones técnicas solicitadas en el cartel, no se tomara en cuenta
para la evaluacion a efectos de someterse a la siguiente calificacion

17.12.  Precio 100%, Al menor precio total ofertado por item.
17.13.  Para evaluar ofertas, se empleara la siguiente formula por item:

Porcentaje (%) ( Menor Precio total anual
otorgado = Precio total anual de oferta a evaluar

) x100

Donde la mejor oferta econémica sera la que obtenga la calificacién mas alta
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17.14.  El precio total anual es la sumatoria de los costos de los generadores

17.2.  Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la calificacion de las
ofertas elegibles y que el desempate dependa la adjudicacion de una o varias de
las empresas, se realizara un sorteo entre éstas, al cual se invitara a los oferentes
interesados; tal y como se establece en el Articulo 55 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

17.2.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de
desempate, una puntuaciéon adicional a las PYME segln el siguiente

detalle:

e Pyme de industria 5 puntos
e Pyme de Servicio 5 puntos
* Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste
que tiene tal condicion al momento de que presente la plica.

En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar, al cual se
invitara a los oferentes interesados; tal y como se establece en el Articulo
55 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

17.22. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de
cambio de referencia de venta, vigente de la fecha de apertura para la
ofertas establecido por el Banco Central de Costa Rica

18. EI Banco resolvera esta contratacion en el doble del plazo establecido para la
apertura de las ofertas. En caso necesario podra la administraciéon prorrogar
el plazo para adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de
las razones que ameritan dicha prérroga.

19. El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de
acuerdo a su propio criterio.

20. El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
contratacion, de acuerdo a lo mas conveniente para el Banco o de rechazarla,
si asi lo estima necesario.

21. Vigencia del Contrato.

21.1.  Esta negociacion se formalizara mediante contrato, por un periodo de un
(1) ano, pudiendo ser renovado por un (3) periodos adicionales, hasta un
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maximo de cuatro (4) anos, previa evaluacion por parte del Banco, del
servicio prestado por el contratista.

21.2. En caso de que el Banco no desee utilizar las prorrogas, debera dar aviso
por escrito con al menos tres meses de anticipacién al vencimiento del
plazo original.

21.3. La vigencia del contrato rige a partir del momento en que la Oficina de
Contrataciéon Administrativa le comunique al Contratista que el contrato
esta formalizado y listo para su ejecucion.

22. Formalizacion:

22.1. La formalizacion de esta negociacion debera realizarse en un plazo no
mayor a 20 dias habiles mediante contrato que elaborara el Banco de
Costa Rica.

222. Los gastos de formalizacion y especies fiscales del contrato, debe

realizarse en partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

23. Especificaciones Técnicas Minimas y Otras Condiciones Técnicas: Ver
Anexo #1

24. Procedimiento de notificacion y comunicacion entre las partes.

La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 2287-9049 6 2287-9581) sera
la encargada de suministrar cualquier informacion adicional respecto al cartel
o contrato.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

25. Los requisitos de formalizacién deben ser rendidos en un plazo no mayor a
tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite.
Este plazo esta incluido en el establecido para formalizar senalado en el punto
22.

26. Con el fin de dar cumplimiento a esta contratacion el Banco verificara
electronicamente lo siguiente:

26.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el
pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.,
segun lo establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

262. En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucién, segun lo establecido en el articulo 22 de
la Ley 8783.
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27. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que reunan
los requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributaciéon Directa.
Las empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia,
en sus facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que los exime de tal
obligacion.

28. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del
pago con motivo del incumplimiento de este aspecto.

29. La Oficina de Compras y Pagos Telf. 2287-95-81 tendra mucho gusto en
suministrar cualquier informacion adicional que soliciten al respecto.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

*C/ Ronald Ant. A.C.*

Pégina: 9 de 22

Pagina: 9de 21



ENBCR

Banco de Costa Rica

BNBCR

Bonco de Costo Rico

ANEXO #1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El Banco de Costa Rica requiere la contratacion de los servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo y de emergencia del generador eléctrico marca Kohler de
230kW, localizado en el edificio Centro Alterno de Procesamiento (CAP) y de dos
generadores marca Caterpillar de 450 kW del edificio de la sucursal del BCR,
ambos ubicados en barrio Aranjuez, San José, asi como de sus sistemas, (control,
motor, generador, tanque de almacenamiento diario de combustible, sistema de
bombeo de combustible).

Condiciones Técnicas

1. Condiciones para los Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y de
emergencia de los generadores eléctricos del area de Tecnologia

1.1. Condiciones Generales del Servicio de Soporte y Mantenimiento preventivo
de los generadores eléctricos, que para esta contratacion se entendera :

» Item 1: El Generador Eléctrico Marca Kohler 230 KW

» Item 2: Dos Generadores Eléctricos Marca Caterpillar de 450KW

1.2. En cuanto al suministro de los insumos necesarios para la operacion o el
servicio técnico de los equipos, el oferente debera garantizar que utilizaran
accesorios, materiales y productos de primera calidad. Para ello, el banco
solo aceptara repuestos originales, cualquier cambio en los mismos
debera ser previamente informado al banco para su aprobacion.

1.3. En caso de no ser aprobado algiin material, el banco tendra la facultad de
solicitar su sustitucién, por uno de primera calidad sin costo alguno.

1.4. El horario para realizar los mantenimientos preventivos debera ser de
lunes a viernes, de 8:00 A.M. a 5:00 P.M.

1.5. El adjudicatario se compromete a presentar un reporte por cada visita
efectuada, indicandose en €l todas las revisiones realizadas de acuerdo al
protocolo, las observaciones y recomendaciones necesarias para prevenir
cualquier desperfecto en los equipos o mejorar su funcionamiento y
rendimiento. El informe debe presentarse en papel o en formato
electronico, después de la visita o a mas tardar 8 dias naturales después
de haber efectuado la visita junto con la facturacién correspondiente.
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1.6. El oferente debera realizar analisis de aceite y emitira un informe sobre el
estado del equipo para su evaluacion. Actividad a realizar una vez al ano.
Este analisis no tendra costo adicional para el Banco.

1.7. El oferente debera realizar analisis del refrigerante y emitira un informe
sobre el estado del equipo para su evaluacion. Actividad a realizar una vez
al ano. Este analisis no tendra costo adicional para el Banco.

1.8. El oferente debera realizar analisis del combustible y emitira un informe
sobre el estado del equipo para su evaluacion. Actividad a realizar una vez
al ano.

1.9. El oferente debe garantizar la disposicion adecuada de todos los desechos
producto de la realizacion de las labores de mantenimiento preventivo y
correctivos. Tales como aceites, filtros de aceite, refrigerantes y grasas.
Cumpliendo con la normativa ambiental vigente en el pais para la materia
de desechos.

1.10. El contratista debera suministrar por su cuenta la mano de obra
calificada, el equipo, las herramientas, escaleras y otras necesarias para
realizar a cabalidad el servicio solicitado en estas especificaciones. Asi
mismo, debera incluir todos los insumos basicos (mecha, agua destilada,
solventes, limpiadores arranca grasas, etc.), necesarios para la correcta
ejecucion del mantenimiento citado.

1.11. El oferente debe garantizar por escrito que cuenta con acceso a toda clase
de repuestos, piezas y partes originales de los equipos motivo de este
contrato y que disponen de un canal adecuado de transporte que le
permita contar con cualquier repuesto en los plazos de respuesta de esta
contratacién y con un costo razonable.

1.12. Frecuencia y tipo de servicio, el contratista debera presentar una
propuesta de las fechas para realizar las visitas de mantenimiento
preventivo, basado en el siguiente cuadro:

Numero de Visita Alcance del Protocolo
Visita 1 Mantenimiento Trimestral
Visita 2 Mantenimiento Semestral
Visita 3 Mantenimiento Trimestral
Visita 4 Mantenimiento Anual

1.13. Las visitas de mantenimiento deberan realizarse cada tres meses para un
total de 4 visitas al afio y debe incluir el servicio de mantenimiento, segiin
el protocolo establecido en el Anexo 2 “Protocolo de Mantenimiento de
Plantas Eléctricas del Area de Tecnologia”

1.14. 12.1.23. Se debe incluir en la oferta el suministro y cambio de los
consumibles requeridos para la ejecucion del protocolo del Anexo 2,
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“Protocolo de Mantenimiento de Plantas Eléctricas (generadores eléctricos)
del Area de Tecnologia”.

2. Reporte de visitas

2.1. De cada visita de mantenimiento preventivo llevada a cabo, el
adjudicatario debera elaborar un reporte “DS13 Informe de
mantenimiento preventivo”, por equipo del cual entregara copia a la
Gerencia de Telecomunicaciones y Redes. Lo anterior servira de
antecedente y sera el vinculo entre el adjudicatario y EL BANCO. En el
reporte figurara el estado basico del sistema, las recomendaciones de
importancia y fotografias de los trabajos ejecutados, ademas de cualquier
otra situaciéon que deba ser sustentada visualmente. Para ello, posterior a
la primera visita, EL CONTRATISTA debera presentar una propuesta para
las futuras visitas en el que se incluya una descripcion de:

N

Equipo (con marca, modelo y nimero de serie)

[N}
]

.12.  Estado del equipo.
2.13.  Actividades desarrolladas (mantenimiento, averia)
2.14. Componentes o partes revisadas o reparadas.
2.1.5.  Parametros de funcionamiento (voltajes, amperajes, factor de carga)

2.1.6. Partes o insumos a cambiar y el plazo maximo de realizacion del
cambio.

2.1.7.  Indicacién visible de partes a cambiar con caracter de urgencia.
2.1.8.  Oficina y Nombre del funcionario que recibe el trabajo.

2.1.9.  Posterior a cualquier visita realizada se debera entregar un reporte
de los trabajos realizados, en donde conste el visto bueno del
encargado y la fecha de ejecucion del mantenimiento.

3. Servicio de Mantenimiento Correctivo en demanda

3.1. Un servicio de mantenimiento correctivo puede ser derivado de una visita
de mantenimiento preventivo o de una llamada de emergencia,

3.2. El banco no es obligado a adquirir los servicios de mantenimiento
correctivo si la propuesta se sale de los valores de mercado o no tiene los
tiempos de entrega requeridos para hacer la correccion.

3.3. Modalidad y sitio: El mantenimiento correctivo se efectuara ON-SITE, esto
es, en el mismo sitio de La Gerencia de Telecomunicaciones y Redes en
donde estan los equipos instalados y funcionando, salvo en aquellos casos
que se requiera trasladar piezas o partes de los equipos a talleres,
instalaciones o laboratorios especializados.

3.4. Para realizar el mantenimiento correctivo de todos los equipos, se hara
una reserva de $10.000 (Diez mil délares 00/100) al afno por cada item y
sera hasta agotarse. En adelante este rubro se conocera como
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Mantenimiento Correctivo y el contratista no debe considerar dicho monto
en su oferta ya que el monto ya esta implicito en el contrato. Cabe indicar
que este rubro podra ser utilizado por el Banco hasta el monto maximo
establecido, sin embargo también es factible la utilizacion de parte de este
sin abarcarse la totalidad del mismo. Este control lo llevara la Gerencia de
Telecomunicaciones y Redes, en la persona que esta designe para este fin.

3.5. Procedimiento para la ejecucion del mantenimiento correctivo en
demanda:

3.6. Deteccion de la necesidad por parte de Banco o el contratista.

3.7. El contratista debera presentar una oferta maximo 24 horas después de
recibida la solicitud por parte del Banco.

3.8. El Banco hara el analisis de la oferta y en caso de ser favorable, el Gerente
de Telecomunicaciones y Redes dara la autorizacion mediante una nota
formal.

3.9. El Contratista tendra 24 horas para ejecutar el mantenimiento correctivo
una vez aprobado y notificado la compra del servicio.

3.10. El horario para realizar los mantenimientos correctivos: debera ser de
lunes a viernes, de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. Se podra realizar excepciones en
caso de que sea requerido trabajar fuera del horario anteriormente
establecido, esto se coordinara con la gerencia de Telecomunicaciones y

Redes.
3.11. Condiciones de la cotizacion para la reparacion, en la cual se detalle lo
siguiente:
3.111. La cotizacién se debe presentar como maximo 24 horas después de

presentado y recibido el diagnéstico.
3.112.  Detalle de costos por reparacion (mano de obra y repuestos)
3.11.3. Garantia de Servicio el cual no podra ser menor a seis meses.
3.114. Garantia de las partes el cual no podra ser menor a doce meses.

3.115. Plazo de entrega del repuesto y de la reparacion del equipo no podra
ser mayor a 5 dias habiles. (Este plazo podra variar si existe la
justificacion del caso especifico en comuin acuerdo con la Gerencia
de Telecomunicaciones y Redes).

/

3.13. Cuando la reparacion del equipo no pueda realizarse en el sitio indicado
por el Banco, el mismo podra ser trasladado al taller del adjudicatario,
previa autorizacion de Gerencia de Telecomunicaciones y Redes, debiendo
el adjudicatario devolverlo al Banco en el estado de conservacién en que lo
recibid, de lo contrario asumira en su totalidad los costos del mismo.

3.12. Indicar vigencia de la cotizacién no menor a 20 dias habiles.
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3.14. El Banco no reconocera ningun cargo extra que no haya sido incluido en
la cotizacion.

4. Reporte de Mantenimiento Correctivo

4.1. De cada visita de mantenimiento correctivo llevada a cabo, el
adjudicatario debera elaborar un reporte, por equipo del cual entregara
copia a la Gerencia de Telecomunicaciones y Redes. Lo anterior servira de
antecedente y sera el vinculo entre el adjudicatario y EL BANCO. En el
reporte figurara el estado basico del sistema, las recomendaciones de
importancia y fotografias de los trabajos ejecutados, ademas de cualquier
otra situaciéon que deba ser sustentada visualmente. Para ello, posterior a
la primera visita, EL CONTRATISTA debera presentar una propuesta para
las futuras visitas en el que se incluya una descripcion de:

4.1.1.  Equipo (con marca, modelo y nimero de serie)

4.12.  Estado del equipo.

4.13. Actividades desarrolladas (mantenimiento, averia)

414. Componentes o partes revisadas o reparadas.

415, Parametros de funcionamiento (voltajes, amperajes, factor de carga)

4.16. Partes o insumos a cambiar y el plazo maximo de realizacion del
cambio.

4.1.7.  Indicacion visible de partes a cambiar con caracter de urgencia.
4.1.8.  Oficina y Nombre del funcionario que recibe el trabajo.

4.19.  Posterior a cualquier visita realizada se debera entregar un reporte
de los trabajos realizados, en donde conste el visto bueno del
encargado y la fecha de ejecucion del mantenimiento.

4.2. Detalle de trabajos que podrian ser requeridos en demanda:
42.1.  Cambio de panel de control (planta eléctrica o ATS)
422.  Reparacion o cambio de radiadores
423.  Cambio de refrigerante

24. Cambio de cargadores de baterias

(¥}
w

Reparacion o cambio de arrancadores y alternadores

42.6. Reparacion o cambio de bombas de agua

4.3. Reparaciones al generador
43.1.  Cambio de sensores (velocidad, temperatura, presion de aceite, etc.)

432. Cambio de tarjetas de regulacion y generacion

433. Reparacion o cambio de muflas.
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434. Limpieza de intercambiadores de calor adicionales al plan de
mantenimiento preventivo.

435. Cambio de filtro de aires adicionales al plan de mantenimiento
preventivo.

4.3.6. La lista anterior incluye algunas de las actividades posibles a realizar
pero no se limitan estas.

5. Servicio de Mantenimiento de Emergencia

5.1. Las visitas de emergencia deberan prestarse en cualquier momento, 365
dias al ano, las 24 horas.

5.2. Cada vez que se note un desperfecto o irregularidad en el funcionamiento
del equipo, el Banco, a través de la Gerencia de Telecomunicaciones y
Redes, debera dar aviso al Contratista para que le indique los pormenores
de la falla y le asesore para solventar el dano via teléfono si esto es
factible. De agotar estos medios sin buenos resultados se debera
presentar al sitio a atender la emergencia y realizar las revisiones y
reparaciones del caso de acuerdo a los tiempos de respuesta especificados
en esta contratacion. Esta instruccion sera valida Gnicamente si la misma
es emitida por el personal del area antes citada o a quien dicha gerencia
designe.

5.3. Una vez realizada la reparacion o revision, el CONTRATISTA debera
informar al encargado de la Gerencia de Telecomunicaciones y Redes y
debera confirmar por escrito a mas tardar en los siguientes 3 dias, de lo
contrario no se aceptara la factura para el tramite de pago.

5.4. Para optimizar la prestacion del Servicio de Emergencia, el oferente debera
indicar claramente el tiempo de respuesta, el cual no puede exceder 2
horas y 30 minutos desde el momento en que se responde la llamada
hasta el momento en que el técnico se presenta a las instalaciones donde
se encuentran instalados los equipos.

5.5. Una vez que se presente el personal técnico en las instalaciones del Banco
contaran con 2 horas para presentar el diagnéstico de la falla, si la
hubiese.

5.6. Una vez que se cuente con el diagnostico de la falla, el oferente contara
con 24 horas para presentar la oferta de la solucion. Adicionalmente el
adjudicatario debera indicar el o los canales de comunicacion que se
emplearan para los casos de emergencia: teléfono de oficina o habitacién,
teléfono privado y/o directo, teléfono celular, radio-localizador y radios de
comunicacion.

5.7. El Banco podra solicitar hasta 4 visitas de emergencia sin costo adicional.
En caso de requerirse mas visitas de emergencia, el contratista podra
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cobrar la visita de emergencia adicional por lo que debera declarar el costo
en su oferta.

6. Pruebas de Continuidad

6.1. El contratista debera dar soporte en sitio al menos 2 veces al ano para
ejecucion de pruebas de continuidad ambientales del centro de datos,
donde cumplira el rol de ejecutor de las pruebas que defina el Banco a los
diferentes sistemas y equipos electromecanicos y brindara en un plazo no
mayor a 15 dias habiles un informe con el resultado de las pruebas y
recomendaciones o hallazgos.

6.2. Estas 2 visitas al ano deben cotizarse como una linea aparte en la oferta,
en caso de que el Banco no realice una o ninguna de estas pruebas no se
realizaria el pago.

6.3. Las labores se pueden realizar también fin de semana de 6:00 am a 2:00
PM.

7. Centro de Soporte Técnico y Atencién de Averias

7.1. En caso de que una averia se presente en horario diurno o nocturno y las
personas en sitio designadas por el contratista no pudiesen resolver el
problema, el contratista debera contar con los mecanismos que permitan
localizar al personal de soporte por parte de la empresa en forma
inmediata, para tal efecto el contratista debera anexar en su oferta escrita
un documento que demuestre la existencia del mismo.

8. Conocimiento técnico requerido por parte del proveedor o contratista

Experiencia de la empresa para darle servicios a los items 1y 2:

8.1. Se requiere contratar los servicios de una empresa ya consolidada en el
pais, en el ramo del servicio técnico para el mantenimiento de plantas
eléctricas. Esta debera ser una empresa con amplia experiencia en esta
actividad y que cuente con la capacidad técnica para encargarse del
servicio para los equipos.

8.2. La empresa debe ser representante autorizado en Costa Rica para el
mantenimiento de generadores eléctricos de las marcas de los equipos de
esta contratacién (marca Kohler en caso del item 1 o marca Caterpillar
para el item 2).

8.3. Para ello las empresas deberan presentar referencias por escrito de dos (2)
clientes como minimo, en donde se cuente o se haya tenido un contrato de
mantenimientos de al menos 1 equipo, iguales o superiores a los de esta
licitacién en cada item. Para el caso de contratos anteriores ya vencidos,
se permitiran siempre y cuando estos hayan sido efectuados entre el afio
2010 a la fecha. Ademas la referencia debera especificar el tipo de servicio,
el cual debe ser por al menos mantenimiento preventivo, indicando la
capacidad y namero de equipos atendidos. Cabe indicar que los contratos
de mantenimiento deben haber tenido una duracién de al menos 1 afio y
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las cartas de los clientes deben tener como maximo 30 dias habiles de
expedida.

8.4. También se debe considerar que las referencias presentadas deben venir
firmadas por un funcionario de la institucion o empresa donde se brinde
el servicio, el cual debe estar debidamente autorizado para emitir y firmar
estos documentos. El Banco se reserva el derecho de corroborar la
procedencia de la informacion brindada y en caso de alguna anomalia esta
no sera valida.

9. Conocimiento técnico requerido por parte de los técnicos

9.1. Experiencia del personal técnico acreditado para efectuar el
mantenimiento, el oferente debera contar con minimo dos (2) técnicos.
Deberan tener como minimo grado académico de un Colegio Técnico
Profesional reconocido por el Ministerio de Educacion en algunas de las
especialidades como son técnico electromecanico, electricista, mecanico,
electronico, mantenimiento industrial o electrotecnia. Para cumplir este
requisito es necesaria la presentacion de una copia legible del titulo que lo
acredite.

9.2. El oferente debera contar entre su personal de planta con técnicos
calificados y certificados en el mantenimiento de plantas eléctricas marca
Kohler y/o Caterpillar, para modelos iguales o superiores a los
especificados en esta contratacion, esto dependiendo si estan ofertando el
[tem 1, el item 2 0 ambos.

9.3. Los tres (3) técnicos propuestos deben tener al menos 6 meses de laborar
para el oferente en forma consecutiva, para lo cual debe aportar
documentacion que respalde este requisito como copia de planilla
empresarial recibida por la CCSS, o bien reportes emitidos por la CCSS
durante el tiempo laborado minimo solicitado, 6 meses.

9.4. Adjuntar en la oferta una copia del Curriculum Vitae de todos los técnicos
propuestos para la ejecucion de estos servicios con toda la informacion
solicitada en este apartado.

10. Condiciones adicionales.

El contratista debera apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de
las instalaciones del BCR. Para lo cual debera enviar el formulario 284 OD-
DS12 Boleta solicitud de ingreso centro de datos en formato digital a la
Gerencia de Telecomunicaciones y Redes, este formulario estara a disposicion
del contratista.

11. Supervision de los trabajos

Todos los trabajos realizados por el Contratista, sean estos rutinas del servicio
de mantenimiento, reparaciones o emergencias, seran supervisadas por la
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Gerencia de Telecomunicaciones y Redes, por lo que debe entregarse después
de efectuada cada visita, sin excepcion, un reporte de servicio por equipo. Sin
este reporte no podra corresponder el tramite de facturacion.

La Gerencia de Telecomunicaciones y Redes, velara por el correcto
funcionamiento de todos los equipos y componentes y a su entera discrecion,
podra comprobar la calidad del servicio que se presta.

Cuando los trabajos realizados o servicios prestados no cumplan a cabalidad
con los objetivos derivados de la Contratacion, los equipos no operen
correctamente o las reparaciones efectuadas no se ajusten a los
requerimientos, el representante del Banco no firmara la factura para su
tramite de pago hasta tanto el Contratista no demuestre que las anomalias
fueron debidamente corregidas y asi sea, por escrito, debidamente reportado a
la Gerencia de Telecomunicaciones y Redes.

Los repuestos sustituidos (danados), seran revisados por la Gerencia de
Telecomunicaciones y Redes, y el contratista debera disponer de ellos.

La visita al sitio para ver el estado actual de los generadores eléctricos se
realizara 2 dias habiles posteriores a la invitacion, ubicados en Barrio
Aranjuez, San José, en coordinaciéon con el funcionario: Randall Moya C.,
correo electronico ranmoya@bancobcr.com, de la Gerencia de
Telecomunicaciones y redes. Teléfono: 2527-53-00 ext. 75332.

Ultima linea anexo 1
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ANEXO #2
PROTOCOLO MANTENIMIENTO DE PLANTAS ELECTRICAS:

PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EXHAUSTIVO DE PLANTAS DE EMERGENCIA
Sistema | Almacenamiento y suministro de combustible
No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
1 Medicién de nivel de combustible
2 Verificar no presencia de agua en el filtro separador T
3 Inspeccion de mangueras de combustible y tuberias de
alimentacion y retorno
4 Condicién y diagndstico de la bomba de trasiego mensual
5 Limpieza externa del tanque y sus alrededores
6 Revision y diagnostico de valvulas del combustible, manémetros
T Revisién de fugas en tanque, mangueras, tuberia o filtros.
8 Limpieza externa del enfriador de combustible
9 Limpieza interna mecanica del tanque de combustible
10 Adiccion de aditivos al combustible para recuperar porcentaje de
azufre recomendado por el fabricante de la planta de emergencia Anual
1 Adicibn de aditivos deshidratadores e inhibidores de formacion de
bacterias
Sistema | Mdltiple de Admision
No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
12 Limpieza del filtro de aire mensual
13 Cambio de filtro de aire. anual
14 Limpieza externa mecanica del intercooler anual |
Sistema | Sistema de Escape
No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
15 Revision y diagnéstico de juntas flexibles y tuberia de escape de
gases.
16 Revisién y diagnéstico de los empaques del multiple de escape
17 Revisién y diagnéstico de aislamiento de mufla. mensual
18 Apreciacién del color del humo.
19 Revisién del sistema por fugas de humo.
20 Condicién y diagnéstico de la soporteria de la mufia
Sistema | Motor
No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
21 Limpieza general del motor [
22 Revisar estado de filtro de aire y realizar su limpieza
23 Medicion del nivel y la calidad del aceite del motor
24 Nivel de reposicion de aceite (de ser necesario)
25 Inspeccion de mangueras de aceite
26 Inspeccion de tuberias de aceite
27 Inspeccién de mangueras de agua
28 Rellenar aceite (de ser necesario) mensual
29 Record de tipo de aceite rellenado
30 Revision de luces indicadoras y display
31 Medicién de presién de aceite de motor
32 Medicién de temperatura ambiente
33 Medicion de temperatura del agua
34 Revoluciones del motor
35 Revisién de calentador de camisas *1 -
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36 Llevar record de horas de operacion

37 Medici6n de restriccion de filtros de aire

38 Cambio aceite de motor y filtro de aceite de motor

39 Prueba de alarma alta temperatura

40 Prueba de alarma de baja presion de aceite o
41 Prueba de alarma de bajo nivel de refrigerante semestral | Debe incluirse el
42 Prueba de alarma de sobre arranque ggf;o de ;nano Ig:
43 Revision de parada de emergencia consumibles
44 Prueba de alarma de sobre revolucion

45 Cambio de filtro de aire, cambio de filtro de combustible y cambio Al

de separador de agua. a

Sistema: | Mediciones externas (Display de la Sub estacion)

No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
50 Voltaje entre lineas

51 Voltaje en linea y neutro

52 Voltaje de neutro a tierra mensual

53 Corriente circulante en las fases

54 Corriente circulante por el neutro

Sistema: | Acumuladores

No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
55 Medicién de voltaje de baterias en flotacién.

56 Caida de voltaje en las baterias durante el arranque

57 Medicién de nivel de electrolito en las baterias

58 Limpieza de los bornes de la bateria

59 Revision de cables y conexiones de baterias mensual

60 Funcionamiento del cargador de baterias

61 Revision de cargador de baterias

62 Voltaje del alternador de bateria

63 Revision de correa del alternador

64 Cambio de las 2 baterias de arranque. Anual

Sistema: | Sistema de Enfriamiento

No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
65 Record de tipo de refrigerante empleado

66 Revisién y diagnéstico de salida de aire del radiador

67 Revision y diagnéstico de bomba de agua iehsual

68 Revision y diagnéstico de tension en las fajas del abanico

Limpieza externa mecanica del radiador y cambio de i uido

68 refrigerante / i Anual

Sistema: | Generador

No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
70 Verificacion de correcta operacién todos los instrumentos.

71 Medicién de voltaje L1-L2

72 Medicién de voltaje L2-L3

73 Medicién de voltaje L1-N

74 Medicién de voltaje L2-N mensual

75 Medicion de voltaje L3-N

76 Medicién de voltaje N-Tierra

77 Medicién de frecuencia de en vacio

78 Medicién de funcionamiento del voltimetro
|79 Medicién de amperaje en L1 revisiones  seran
80 Medicién de amperaje en L2 Semestral | coordinadas y
81 Medicién de amperaje en L3 aprobadas con (ﬂj
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82 Medicién de amperaje en Neutro. | BCR.
83 Medicién de frecuencia de carga. l
Sistema: | Gabinete
No. Actividades a realizar Frecuencia | Observacion
84 Lubricacion de bisagras y cerraduras
85 Verificar el buen estado de los aislamientos sonoros
86 Limpieza semestral exterior del gabinete con agua, jabon y|Semestral

encerado
87 Verificar que no hayan goteras dentro del gabinete
Sistema: | Transferencia automatica
No. Actividades a realizar [ Frecuencia [ Observacion
Aspectos de control eléctrico
88 Limpieza externa del interruptor de transferencia mensual
89 Verificacién de luces pilotos 5
90 Verificar tiempo de arranque revisiones  'serdn
91 Verificar tiempo de transferencia, Normal a Emergencia. semestral coordinadas Y

: = - = aprobadas con el

89 Verificar tiempo de retransferencia, Emergencia a Normal BCR.
90 Verificar tiempo de operacion en vacio, luego de retransferencia
Aspectos mecanicos
91 Condicién de acceso
92 Indicacién visual de operacién en Normal o en Emergencia
93 Indicacién visual de los parametros de generacién
94 Contenido de polvo
95 Contenido de humedad
96 Calor en el panel mensual
97 Ventilacién
98 Vibracion
99 Olores
100 Ruido
101 Soportes y anclajes
Aspectos de cableado
102 Visibilidad
103 Diagramas en el panel
104 Cableado de control
105 Conexiones dudosas menstsl
106 Fusibles o breakers de control
107 Temporizadores
Aspectos de potencia
108 Estado de los terminales de salida ]
109 Estado de los contactos de las terminales
110 Estado de los cables alimentadores
111 Estado de las conexiones extra eyl
112 Estado de los elementos de conexion y desconexion (breakers,

contactores)
Fundacién y anclaje
113 Revisién de los aisladores o soportes
114 Revisién de los pernos y guias mensual
115 Estado de la loza o base
Resoque de conexiones eléctricas
116 [ Resoque de todas Ias conexiones eléctricas de la planta ] s ]
117 | Retorqueo de conexiones de potencia el breaker principal | sidbiaa
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