CONTRATO #2018-000106

CONTRATO SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE COSTA RICA
Y
CONSORCIO TRUSTNET-PROSA-ACRITER.

“Adquisicion de un Sistema de Ruteo Transaccional (Switch) y Manejo de Cajeros
Automaticos (Driving)”

Entre nosotros, Victor Renan Murillo Pizarro, mayor, portador de la cédula de identidad nimero
cinco - ciento setenta — ochocientos ochenta y cuatro, economista, vecino de San José, Mora,
Ciudad Colén, en su condicion de Subgerente de Banca Minorista Interino del Banco de Costa
Rica, domiciliado en San José, calles cuatro y seis, avenidas central y segunda, Edificio Central
del Banco de Costa Rica, cédula juridica cuatro — cero cero cero cero cero cero cero diecinueve
- cero nueve, quien ostenta la representacion judicial y extrajudicial, con facultades de
Apoderado Generalisimo sin limite de suma conforme lo determina el articulo cuarenta y dos
de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, personeria inscrita en el Registro de
Personas Juridicas del Registro Nacional, al tomo doscientos mil diecisiete, Asiento seiscientos
veintidés mil seiscientos setenta y dos, consecutivo uno, secuencia tres, y Juan Carlos Pacheco
Bolafios, mayor, casado una vez, cédula de identidad nimero dos - cuatrocientos veintiuno —
novecientos noventa y tres, empresario, vecino de Palmares de Alajuela, representante legal
con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de la empresa Trustnet
Information Security, S.A., con cédula juridica tres- ciento uno — trescientos un mil doscientos
setenta y uno, personeria inscrita en la seccién de personas juridica del registro publico al tomo
mil cuatrocientos setenta y uno, veinte dieciocho, folio treinta, asienfos treinta y dos, ciento
setenta y cinco setecientos nueve respectivamente, el cual actda en representacion del
Consorcio Trustnet — Prosa — Acriter, quien en adelante se denominara el “Contratista”, hemos
convenido en suscribir el siguiente contrato:

CLAUSULA PRIMERA — ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica, promovié la licitacién
publica 2018LN-000001-01 “Adquisicion de un Sistema de Ruteo Transaccional (Switch) y
Manejo de Cajeros Automaticos (Driving)", la cual fue adjudicada al Consorcio Trustnet-Prosa-
Acriter, adjudicacion realizada y aprobada por el Comité Ejecutivo del Banco de Costa Rica en
reunion 30-18 de fecha 14 de agosto de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO: Adquisicién de un Sistema de Ruteo Transaccional
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{Switch) y Manejo de Cajeros Automaticos (Driving).

CLAUSULA TERCERA - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OTRAS
CONDICIONES TECNICAS: Se encuentran visibles del folio #333 al #350 de! expediente
administrativo de la licitacidn publica 2018LN-000001-01, en las que se encuentran los alcances
de esta contratacion.

CLAUSULA CUARTA - PRECIO: El Banco pagara al coniratista, seg(n el siguiente detalle:

frem T T ARe 1. ] T ARe 2 | AR T T T AR a0 Aho. B
Sub-ltern #1.1.
Licencias para
ambiente de US$768.477,60
desarrolio y
Pruebas
Sub-ltem #1.2
Licencias para el
ambiente de
Produccién

lterm #2 -
Mantenimiento US$299.000,00 S$299.000,00 US$299.000,00 US$299.000,00
Anual de Licencias—
Sub-ltem #3.1 US$612.328,00
implementacion del
Switch para
Emision
Sub-item#3.2 US$918.492,00
Implementacion de
Adquirencia de

US$1.104.477,60

ATM
Sub-ltem#3.3Horas | Costo por hora:
Profesionales para US$80

Imprevistos durante | Maximo anual:
la implementacion US$80.000,00
{1000 horas} por
demanda

item #4 Horas Costo por hora: Costo por hora: Costo por hora: Costo por hora:
Profesionales de UsSs80 UsS$s0 us$so Us$80
Mantenimiento Maximo anual: Maximo anual: Maximo anual: Maximo anual:
Evolutivo {2500 US$200.000,00 US%$200.000,00 Us$200.000,00 1JS$200.000,00
horas anuales} ,
por demanda
ftem US$300.000,00 US$300.000,00 US$300.000,00 US$300.000,00
#5Mantenimiento
Preventivo,
Consutltivo y
Correctivo

US5$3.483.775,20 | US$799.000,00 | US$799.000,00 US$799.0600,00 Us$799.000,00
US$6.679.775,20

Los items 3.3 y el item #4 de esta licitacion se realizaran bajo la modalidad de servicios por
demanda de acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Sobre esta modalidad e! Gltimo parrafo del citado articulo establece:
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“ ..Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de servicios lo
recomienden, se podrd pactar el compromiso de suplir los servicios, segtn las necesidades
puntuales que se vayan dando durante un periodo determinado. Las cotizaciones se haran sobre
fa base de precios unitarios formulados con fundamento en una proyeccién de los costos y
evenluales demandas del servicio....”
CLAUSULA QUINTA - DE LOS TERMINOS DE PAGO:
5.1. [tem #1 - Licencias:
Las licencias se pagaran contra entrega y cumpliendo con lo establecido en los Criterios
de Aceptacién para cada sub-item, a excepcién de los sub-item 1.3, 1.4, 1.5y 1.6 los
cuales no seran adjudicados.
5.2. [tem #2 — Mantenimiento Anual de Licencias:
Fl mantenimiento se pagara contra entrega del inicio del periodo y cumpliendo con fo
establecido en los Criterios de Aceptacion para este item.
5.3. [tem 3 — implementacién de la solucién:
Para los sub-ftem #3.1 y #3.2 definidos se pagara una vez concluidas todas las labores
indicadas en el cronograma a satisfaccion del Banco y cumpliendo con lo estipulado en
el punto de Criterios de Aceptacion de esta contratacion; asi mismo debe contar con la
aprobacion de la Gerencia de Tarjetas para el Sub-ltem# 3.1 y la Unidad Administracién
e Inteligencia de cajeros automaticos para el Sub-ltem 3.2.
Para el sub-item #3.3: Para cada entregable se efectuara el pago de las horas pactadas
y efectivamente laboradas, previa validacion de lo siguiente:
« Cumplimiento de los entregables definidos en el plan de trabajo.
« Cumplimiento de lo establecido en el punto de “Criterios de Aceptacion” de esta
contratacion.
+ Aprobacion por parte el Banco del informe presentado por el Contratista con las
actividades realizadas. Dicha aprobacion es requisitc para que el Contratista pueda
presentar la factura correspondiente al Banco.
5.4_[tem #4 - Horas profesionales de Mantenimiento Evolutivo:
Para cada entregable se efectuard el pago de las horas pactadas y efectivamente
laboradas, previa validacion de lo siguiente:
« Cumplimiento de los entregables definidos en el plan de trabajo.
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« Cumplimiento de lo establecido en el punto de “Criterios de Aceptacion” de esta
contratacion.
» Aprobacién por parte el Banco del informe presentado por el Contratista con las
actividades realizadas. Dicha aprobacion es requisito para que el Contratista pueda
presentar la factura correspondiente al Banco.
* No se pagaran actividades gue no estén debidamente registradas y aprobadas por
el Banco en la herramienta de Microsoft Team Foundation Server (TFS).

5.5. [tem #5 — Mantenimiento anual consultivo, preventivo y correctivo:

El pago se realizara por mes vencido, previa autorizacién del Administrador del Contrato

contra entrega de los “informes mensuales de labores”, de acuerdo a los criterios de

aceptacién definidos.
5.6. Otras consideraciones:

Las facturas de cada entregable deben contar con el visto bueno Gerencia de Tarjetas

o de la Unidad Administracién e Inteligencia de cajeros automaticos. Las facturas

correspondientes a los servicios descritos deben ser entregadas para su tramite a la

Gerencia de Tarjetas.

Los pagos se efectuaran dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la

presentacion de la factura en la Oficina de Contratacién Administrativa y las facturas

deben ser emitidas a nombre del Banco de Costa Rica. Las facturas deben ser emitidas

a nombre del Banco de Costa Rica y ser entregadas en la Gerencia de

Telecomunicaciones y Redes.

El Banco retendra 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo con el
articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.
CLAUSULA SEXTA - CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento en los plazos de
entrega, el Banco cobrara una penalidad de |a siguiente manera:
8.1. ltem #3 — Implementacién de la solucién:

6.1.1. En caso de incumplimiento en el plazo de entrega maximo de los sub-ltem #3.1y
#3.2, el Banco retendrd de manera provisional y de forma proporcional, una
penalizacion equivalente al 0.80% del monto total adjudicado para este item, por
cada dia natural de atraso incurrido.

6.1.2. Para el sub-item #3.3 se aplicara una penalizacion equivalente al 0.80% del monto
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CONTRATO #2018-000106

establecido para el requerimiento especifico por cada dia natural de atraso en la
fecha pactada de acuerdo a la metodologia de trabajo.

6.2. En razon del atraso imputable al Contratista en la realizacién de las labores del ftem #4
— Horas Profesionales de Mantenimiento Evolutivo y del [tem #5 — Mantenimiento Anual
Consultivo, Preventivo y Correctivo, la cldusula penal se cobrara de la siguiente forma:
6.2.1. En caso de que el Contratista no cumpla con la fecha de un entregable definida

en el plan de trabajo acordado entre Banco y Contratista, se cobrara por concepto
de penalizacion, por cada dia natural de atraso, el tres por ciento (3%) del costo total
cuantificado para el entregable a fa hora que se acordé el plan de trabajo.
6.2.2. En razén del atraso imputable al Contratista en la realizacion de las labores del
Mantenimiento Correctivo, la clausula penal se cobrara de la siguiente forma:
6.2.2.1. Por incumplimiento al Acuerdo de Niveles de Servicio para los eventos de
severidad 1, se aplicara un monto de US$100,00 (cien délares exactos) por
hora natural de atraso, en el cumplimiento de los acuerdos definidos en el
Anexo #2 de esta confratacion.
6.2.2.2. Por incumplimiento a! Acuerdo de Niveles de Servicio para los eventos de
severidad 2, severidad 3 o en la atencion de un incidente registrado en el
ambiente de desarrollo y/o pruebas, se aplicard el tres por ciento (3%) por cada
dia natural de atraso, en el cumplimiento de los acuerdos definidos en el Anexo
#2 de esta contratacion.

6.3.Los eventuales cobros por conceptc de penalidades se aplicaran a la factura
correspondiente en el momento de realizar el pago. Queda entendido que toda suma
por este concepto, seré rebajada de la factura presentada al cobro por el Contratista

CLAUSULA SETIMA — PLAZO DE INICIO DE LABORES: El Contratista deberda iniciar la
prestacion del servicio a partir de que la Gerencia de Tarjetas y la Unidad Administracion e
inteligencia de cajeros automaticos de la orden de inicio. Esta orden de inicio no debera exceder
los 30 dias hébiles después de que la Oficina Contratacién Administrativa, comunique que el
contrato esta listo para su ejecucion.

CLAUSULA OCTAVA - LUGAR DE ENTREGA: Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica,
Gerencia de Tarjetas y la Unidad Administracion e Inteligencia de cajeros automaticos, previa
coordinacion con Sr. Errol Gamboa Gonzalez, correo: egamboa@bancober.com..
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CLAUSULA NOVENA - PLAZO DE ENTREGA: El plazo de entrega se dara por cada item, el
detalle de cada plazo se describe a continuacion:
9.1. item #1 Licencias:
9.1.1. Sub-ltem #1.1. Licencias para ambiente de desarrollo y Pruebas.
9.1.1.1. Las licencias para los ambientes de desarrollo y pruebas deberan ser
entregadas e instaladas en un plazo maximo de 2 meses naturales una vez
dada la orden de inicio del proyecto.
9.1.2. Sub-item #1.2 Licencias para el ambiente de Produccion
9.1.2.1. Las licencias para el ambiente de Produccién deberan ser entregadas en
un plazo méximo de 40 dias habiles una vez dada la orden de inicio del
proyecto.
9.2. item #2 Mantenimiento Anual de Licencias:

9.2.1. El mantenimiento anual de licencias se debera de entregar una vez concluida el
periodo del primer afio que debe de estar incluido en la entrega de las licencias. Y
las renovaciones subsiguientes se deberan de entregar en la primera semana de
inicio del periodo.

9.3. [tem #3 Implementacién de la solucion:
9.3.1. El contratista tendra para el item 3 los siguientes plazos de entrega:

9.3.1.1. Sub-item #3.1 Implementacion del Switch para Emision: Un plazo méximo
de 190 dias habiles contados a partir de la Orden de Inicio del proyecto indicada
por el Banco.

9.3.1.2. Sub-item #3.2 Implementacién de Adquirencia de ATM: Un plazo maximo
de 220 dias habiles contados a partir de la Orden de Inicio del proyecto indicada
por el Banco.

9.3.1.3. Sub-items #3.3 La vigencia estara sujeta hasta el consumo de un méaximo
de 1000 horas profesionales durante el periodo de ejecucion de los Sub-item
3.1y 3.2 o hasta que se gasten dentro del mismo periodo. El control se hara de
acuerdo a los requerimientos y plan de trabajo que se realicé en conjunto el
Banco con el Proveedor. Ver Anexo 1- Procedimiento para el Control de Horas
consumidas de cartel.

9.3.2. Las tareas del Banco descritas a continuacion deberan formar parte del plazo de



P06
] ny 3V
EUV Y g

CONTRATO #2018-000106

Consultivo, Preventivo y Correctivo hasta un maximo de tres (3) periodos adicionales, para un
total de cuatro (4) afios, previa evaluacion por parte del Banco del servicio prestado por el
contratista, salvo que el Banco, con al menos un mes de anticipacion al vencimiento del periodo
anual de contrato, manifieste su decision de no prorrogar el contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA — OFICINA RESPONSABLE: La Gerencia de Area de Medios
de Pago , sera la encargada de fiscalizar esta contratacién, asi como velar porque el contratista
se ajuste al estricto cumplimiento de lo pactado.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL: De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la empresa
contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose
su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo.
CLAUSULA DECIMA TERCERA - LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL
EMPLEO Y LA DOCENCIA, NO. 7476: El personal y representantes de la empresa contratista,
asi como de sus subcontratistas y en general todas aquellas personas que brinden servicios en
las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segtn lo previsto en la Ley Contra
el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento Contra el Hostigamiento Sexual en el
Conglomerado BCR, mientras dure la relacién.
CLAUSULA DECIMA CUARTA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas las
comunicaciones en relacion con el presente contrato se haran en forma escrita y seran
entregadas, previo acuse de recibo, en la direccién acordada (nimero fax, direccién correo
electronico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de las partes contratantes. Las
Partes recibiran notificaciones en relacion con el presente contrato en las siguientes
direcciones:

» Banco, Gerente de Area de Medios de Pago, correo electrénico

egamboa@bancobcr.com, teléfono 2211-1111 ext. 205653.
v Contratista, Alajuela, Palmares, 500 sury 300 este de la iglesia de Palmares. Teléfono:

4000-5766. Correo electronico: jcpacheco@trustnetcr.com
CLAUSULA DECIMA QUINTA — INTEGRACION DE NORMAS: Forman parte integral de este
contrato por su orden:
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15.1. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afecten.
15.2. Las condiciones y especificaciones particulares de la contratacién citadas en el cartel y
las especificaciones de la licitacidon publica 2018LN-000001-01.

15.3. La oferta y sus complementos.

15.4. La adjudicacién.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ESTIMACION: Para efectos fiscales, se estima este contrato
en la suma de US$3,403,775.20 (tres millones cuatrocientos tres mil setecientos setenta y cinco
doélares con 20/100), para los items 1.1, 1.2, 2, 3.1, 3.2, 3.3 y 5.
El pago de las especies fiscales que se deriven del trdmite y ejecucion, de los items 3.3 y el item
4 de esta licitacion, debe realizarse en partes iguales 50% el Banco y 50% el contratista, para lo
cual se procedera de acuerdo a lo establecido en el oficio N'DGABCA-NP-533-2011 de fecha
20/06/11 de la Direccion General de Tributacién Directa, de forma tat que el calculo se hara sobre
la base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de servicio) que se emita al amparo de esta
contratacion.

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el \ 1 de DQ%\}mei afo dos
mil ocho.

F‘P\Q(\G\h {\/\M \\\><\

Renan Murillo Pizarro
P/BANCO DE COSTA RICA

Juan Carlos Pacheco Bolaiios
P/ Consorcio Trustnet-Prosa-Acriter.

san José, 3‘[[0]10”(
o APRGBACEON INTER
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