CONTRATO #2018-000092

CONTRATO SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE COSTA RICA
Y
CONSORCIO ALUDEL, LTDA - SISTEMAS NOVEDOSOS EN LINEA, S.R.L.

“Contratacion de un servicio de consulta automatizado individual y masivo de
informacion crediticia (CIC) de la SUGEF con capacidad de integraciéon con los reportes
crediticios Buro.”

Entre nosotros, Victor Renan Murillo Pizarro, mayor, portador de la cédula de identidad nimero
cinco — ciento setenta — ochocientos ochenta y cuatro, economista, vecino de San José, Mora,
Ciudad Colén, en su condicion de Subgerente de Banca Minorista Interino del Banco de Costa
Rica, domiciliado en San José, calles cuatro y seis, avenidas central y segunda, Edificio Central
del Banco de Costa Rica, cédula juridica cuatro — cero cero cero cero cero cero cero diecinueve
— cero nueve, quien ostenta la representacion judicial y extrajudicial, con facultades de
Apoderado Generalisimo sin limite de suma conforme lo determina el articulo cuarenta y dos
de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, personeria inscrita en el Registro de
Personas Juridicas del Registro Nacional, al tomo doscientos mil diecisiete, Asiento seiscientos
veintidds mil seiscientos setenta y dos, consecutivo uno, secuencia tres, y Ricardo Herrera
Quesada, mayor de edad, casado, cédula de identidad nimero uno- novecientos cuarenta y
seis - quinientos tres, vecino de Curridabat, Gerente con facultades de Apoderado Generalisimo
sin limite de suma de la empresa ALUDEL LIMITADA, con cédula juridica tres- ciento dos —
ciento ochenta y nueve mil tres, el cual actia como representante del Consor_cio ALUDEL, Ltda.
— Sistemas Novedosos en Linea, S.R.L., quien en adelante se denominara el “Contratista”,
hemos convenido en suscribir el siguiente contrato:

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica, promovié la contratacion
directa 2018CD-000047-01 “Contratacion de un servicio de consulta automatizado individual y
masivo de informacion crediticia (CIC) de la SUGEF con capacidad de integracién con los
reportes crediticios Buro", la cual fue adjudicada al Consorcio ALUDEL, Ltda. — Sistemas
Novedosos en Linea, S.R.L., adjudicacion realizada y aprobada por la Jefatura de la Oficina de
Contratacién Administrativa y el Gerente Area Servicios Corporativos en fecha 01 de agosto de
2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO: La adquisicion de consultas individuales, masivas y
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automatizadas de informacién contenidas dentro del centro de informacion crediticia (CIC) de
la SUGEF y Registro Nacional, Tribunal Electoral, Ministerios de Hacienda, Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, Listas Internacionales de Excepcion, Contraloria general de la
Republica, Caja Costarricense de Seguro Social con capacidad de integracién con los reportes
crediticios de Bur6. Prospeccion de base de datos aplicando las diferentes variables
Adicionalmente los reportes deberan consolidar la informacién previamente indicada, los datos
del Registro Nacional referentes a hipotecas, prendas y cualquier otra obligacion de manera
que permita establecer un nivel de endeudamiento para un registro especifico de cédula de
identidad fisica o juridica, requerido a través de una base datos en la cual se registra en formato
.mdb -.xIs y xIsx con el fin de realizar el analisis de capacidad de pago, el calculo de cobertura
del servicio de la deuda y la obtencién del comportamiento histérico de pago de un cliente
CLAUSULA TERCERA - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OTRAS
CONDICIONES TECNICAS: Se encuentran visibles del folio #72 al #107 del expediente
administrativo de la contratacion directa 2018CD-000047-01, en las que se encuentran los
alcances de esta contratacion.

CLAUSULA CUARTA - PRECIO: El Banco pagara al contratista, segun el siguiente detalle:

i i Cantidad de e
Consorcio ALUDEL, L.TDA,- Sistemas Novedosos - M_onto sonsaltas mbxinias Monto maximo
en Linea, S.R.L. individual | j,uales a demandar | @nual a demandar
Consulta individual por estudio unificado de ¢80 100.000 ¢8,000,000.00

crédito de persona fisica o juridica (Consulta Buré)

Consulta CIC SUGEF Web services y CIC-SUGEF
Integrado en el reporte de crédito (Con o sin ¢30 130.000 ¢3,900,000.00
autorizacion)

TOTAL MAXIMO ANUAL A DEMANDAR | ¢11,900,000.00

CLAUSULA QUINTA - DE LOS TERMINOS DE PAGO: El pago se realizara por consulta
efectiva y en forma mensual, con el visto bueno de la Gerencia de Productos de Crédito Banca
de Personas oficina que tramitara el pago de facturas, con un informe mensual de consultas
por parte de la oficina usuaria, de la siguiente manera:
5.1.Una cédula consultada por el mismo usuario, al mismo tipo de estudio, en el mismo
canal de consulta (plataforma web o web services — masiva) solo se cobra una vez
durante el mes calendario.
5.2.El Banco pagara solamente la cantidad de consultas ejecutadas durante el plazo del
contrato. Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda, de
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acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, por tanto, las cantidades finales que se puedan demandar del servicio
se encuentran sujetas a las necesidades variantes del Banco. Las cantidades a
consumir en un periodo de un afio sera hasta un maximo de:
e 130.000 consultas CIC-SUGEF por afio
e 100.000 consultas Burd por afo.

5.3.El pago se realizara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de la
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la
misma el visto bueno de la 162 Gerencia de Productos de Crédito Banca de Personas
a cargo de Warner Garita.

5.4.La factura debera tener el detalle de los registros de las consultas realizadas
mensualmente y debe suministrar un reporte de consultas por usuario mensualmente
hechos por los diferentes usuarios. El reporte debe ser enviado a los siguientes correos
wgarita@bancobcr.com, garojas@bancobcr.com.

5.5. La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de Costa Rica, indicar
el nimero de contrato y mes al cobro.

5.6. El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo con el
articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

CLAUSULA SEXTA - CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento en los plazos de
entrega, el Banco retendra de manera provisional una penalizacion en los siguientes casos:

6.1.Cuando el contratista no cumpla con el plazo de entrega ofrecido, se retendra por
concepto de clausula penal un 7% del monto total de la factura por cada dia natural de
atraso.

6.2.Cuando el contratista no cumpla con el desarrollo y mantenimiento del servicio
solicitado, se retendra por concepto de clausula penal un 7% del monto total de la factura
por cada dia natural de atraso.

6.3. Se retendra una penalidad del 1% sobre la factura del mes en donde no se atendieron
los incidentes segun cuadro adjunto:
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Factor

Tiempo de Atencion Atencion Medio
Resolucion _ensitio _remota _ telefonico

Impacto

La solicitud impacta:
No <2 afecta el servicio al cliente & no que
Bajo sfettaa < 3 horas X %
un usuario en particular, en sus funciones
normales

La solicitud impacta:
Dios 0 m&s servicios afectados, e ofrece | $2horas X X
serviclo &l cliete de manera parcial

La solicitud impacta:

EUE 1 pacta la totalidad da todo el servicio al < Lhora X X
cliente

6.4.Queda entendido que toda penalidad sera aplicada previa realizacion del debido
proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta. Toda suma por
este concepto, sera rebajada del pago que se la haga al adjudicatario.

CLAUSULA SETIMA - PLAZO DE INICIO DE LABORES: Rige a partir de la orden de inicio
por parte del encargado de la Gerencia de Productos de Crédito Banca de Personas.
CLAUSULA OCTAVA —PLAZO DE ENTREGA: La entrega e instalacion del producto o servicio
se debera realizar en un plazo maximo de 10 dias habiles posterior a la comunicacion de la
orden de inicio.
CLAUSULA NOVENA - VIGENCIA DE LA CONTRATACION: El plazo de esta contratacion es
por un periodo de un (1) afio, pudiéndose prorrogar por periodos iguales hasta un maximo de 3
afos, para un total de cuatro (4) afios, previa evaluacidon por parte del Banco del servicio
prestado por el Contratista, rige a partir de la orden de inicio.
CLAUSULA DECIMA — OFICINA RESPONSABLE: La Oficina de Procesos y Herramientas de
Crédito 559 sera la responsable de establecer los controles necesarios para estricto
cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos técnicos y necesidades establecidos
en el cartel, recibir a satisfaccion los servicios de la herramienta informando periédicamente a
la Gerencia Productos de Crédito Banca de Personas 162 las labores a satisfaccion del
proveedor.
La Gerencia Productos de Crédito Banca de Personas 162 sera la encargada de vigilar la
correcta ejecucion de esta contratacion y recibir a satisfaccion los servicios por parte de la
Oficina de Procesos y Herramientas de Crédito. Con el funcionario Warner Garita Viquez, correo
electronico: wgarita@bancobcr.com segun informe de la oficina usuaria 559 (Procesos y
Sistemas de Crédito) encargado Juan Carlos Calvo Carmona.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL:
De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la empresa
contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose
su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL
EMPLEO Y LA DOCENCIA, NO. 7476: El personal y representantes de la empresa contratista,
asi como de sus subcontratistas y en general todas aquellas personas que hrinden servicios en
las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco deberdn abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley Contra
el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento Contra el Hostigamiento Sexual en el
Conglomerado BCR, mientras dure la relacién.
CLAUSULA DECIMA TERCERA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas las
comunicaciones en relacion con el presente contrato se haran en forma escrita y seran
entregadas, previo acuse de recibo, en la direccion acordada (numero fax, direcciéon correo
electrénico) que abajo se sefala para tal efecto por cada una de las partes contratantes. Las
Partes recibirdn notificaciones en relacion con el presente contrato en las siguientes
direcciones:
= Banco, Gerencia de Productos de Crédito Banca de Personas, ubicada en el edificio del
BCR Oficinas Centrales, tercer piso, correo electrénico: wgarita@bancobcr.com.
= Contratista, San José, Curridabat, José Maria Zeledén, 150 al oeste de Plaza Cristal.
Correo electronico info@credid.net, sac@credid.net, grethel.flores@credid.net
Teléfono: 2222-2100, fax 2224 -0334.
CLAUSULA DECIMA CUARTA — INTEGRACION DE NORMAS: Forman parte integral de este
contrato por su orden:
14.1. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afecten.
14.2. Las condiciones y especificaciones particulares de la contratacion citadas en el cartel y
las especificaciones de la licitacion abreviada 2018CD-000047-01.
14.3. La oferta y sus complementos.
14.4. La adjudicacion.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — ESTIMACION: El pago de las especies fiscales que se deriven
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del tramite y ejecucion de esta contratacién, debe realizarse en partes iguales 50% el Banco y
50% el contratista, para lo cual se procedera de acuerdo a lo establecido en el oficio N'DGABCA-
NP-533-2011 de fecha 20/06/11 de la Direccién General de Tributacién Directa, de forma tal que
el célculo se hara sobre la base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de servicio) que se
emita al amparo de esta contratacion.

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el GB de D d’u}i}aﬁaﬁo dos

mil dieciocho.
| 7
( ' \\7 / T
~ Do My // /%
Renan Murillo Pizarro KRzéard’d’ Hetrera Quesada
P/ BANCO DE COSTA RICA P/ Consorcio ALUDEL, Ltda.-Sistemas

Novedosos en Linea, S.R.L.

JwW/.
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