. R Guia para la elaboracion del
BC Informe de Fin de Gestion

- Banoo de Cossa Kca -
en el Banco de Costa Rica

e BANCO DE COSTA RICA '
INFORME DE FIN DE GESTION

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestioén, de conformidad con la normativa interna vigente
en el Banco de Costa Rica, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contralorial®
General de la Republica aplicables a la Institucién y la Ley N° 8292 "Ley General de Control Interno"

Nota: Si requiere mas espacio, puede utilizar hojas adicionales identificandolas bajo una numeracién
consecutiva y con una referencia hacia al item.

Dirigido a: Ing. Alfredo Chavarria Torres
Fecha del Informe: 25 de mayo de 2006
Nombre del Funcionario: Ing. Olman Francisco Chaves Murillo
Nombre del Puesto: Jefe de Oficina
B Unidad Ejecutora: No.518 Ingenieria y Valuacién
Periodo de Gestion: 02 de noviembre de 1998 al 25 de mayo de 2006

Presentacion: En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo sobre el contenido del
informe.

Este informe hace una exposicion solo de caracter general de los hechos y acciones mas
[l significativos que acontecieron durante mi gestion.

il La exposicion pormenorizada de esos hechos y acciones no esté al alcance del presente informe del§
8 fin de gestion. Para ello queda evidencia suficiente en los registros y archivos de la Gerencia de
& Ingenieria y Valuacion y otras dependencias del Banco de Costa Rica segtin sea el particular hecho

sobre el que se tenga interés.
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2. Refierase a la labor sutantiva de la institucion o unidad ejecutora a su cargo segun corresponda.

&l Unidad de apoyo técnico que proporciona servicios profesionales en valuacion de bienes muebles e

inmuebles y fiscalizacion de inversiones.
También ofrece servicios profesionales de caracter técnico para muy diversos propoésitos que

requieren los diferentes departamentos de la organizacion.

Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
3. principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de la

unidad ejecutora a su cargo.

Dos procesos de reestructuracion (reducciones de personal)
Dos procesos de reorganizacion (consecuencia de la reestructuracion de personal)
La contratacién de servicios a profesionales externos
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Refierase al estado de la autoevaluacién del sistema de control interno de la Institucion o de la
" unidad ejecutora a su cargo al inicio y al final de su gestion.

El estado de la autoevaluacion de control interno manifiesta varios aspectos pendientes, siendo los
8 mas urgentes de atencion aquellos que son consecuencia de la Gltima reorganizacion del area y del
traslado al area comercial de la administracion del servicio contratado a profesionales externos.

Los ultimos reportes de autoevaluacién especifica de control interno de Ingenieria y Valuacién 2005 y
plan de mejoras de autoevaluacién general de control interno 2005, expresan la situacion que
prevalece aun a la fecha, no se han logrado avances parciales significativos, mas alla de lo
expresado en esos reportes.

Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
il 5- de control interno de la Institucion o de la unidad ejecutora a su cargo, al menos durante el ditimo
ario, o por el periodo de su gestién, en caso de que este sea menor a un afo.

La Autoevaluacion Especifica de Control Interno de Ingenieria y Valuacion
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Refierase a los principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con Ia
" planificacion institucional o de la unidad ejecutora a su cargo.

Disefio e implementacion del formato actuaimente en uso para emitir el avalto de bienes inmuebles.

Elaboracién de las Condiciones para los Servicios Profesionales de Avalios de Bienes Muebles e
Inmuebles.

Elaboracion de las Condiciones para los Servicios Profesionales de Fiscalizacion de Inversiones.

M Desarrollo del proceso de licitacién para la contratacién de servicios profesionales externos:
- estudio previo y justificacion
- elaboracién del cartel de licitacion
- responder las objeciones al cartel
- preparar el informe de recomendacion para la adjudicacion.

Lograr mejorar la expresion y fundamentos técnicos de la labor de valuacion de bienes inmuebles y
la fiscalizacién de inversiones, mediante una contribucién personal frecuente y constante en la
| capacitacion de los profesionales colaboradores en el area, tanto con acciones directas como
instructor como promoviendo capacitacion especializada de proveedores externos especializados.

Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la unidad
7- ejecutora a su cargo, existentes al inicio de su gestién y de los que deja pendientes de concluir.

En el punto anterior se revelan los proyectos relevantes que se concluyeron satisfactoriamente.

El proyecto mas importante que se deja pendiente es el sistema para la administracién y control del
servicio contratado a profesionales externos. Ha quedado planteado a nivel del concepto general y

esquema de moédulos de servicio.
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Refierase a la administracién de los recursos financieros asignados a la institucion o a la unidad
" ejecutora a su cargo durante su gestion.

No aplica, por ser 4rea de apoyo a la que no se asignan recursos financieras sujetos a la
| administracién del jefe de oficina.

Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institucién o de la
" unidad ejecutora a su cargo.

Continuar y consolidar la organizacién del &rea hacia alcanzar el objetivo que sustenté el uitimo
proceso de reestructuracion.

Implementar a la mayor brevedad los procedimientos pertinentes para el control del servicio
contratado externamente.

Para lograr lo anterior, resulta indispensable fortalecer el departamento como unidad élite para la
atencion Gnicamente de casos especiales, de tal forma que tenga posibilidad real de atender las
funciones de control del servicio externo.

Intensificar el trabajo de uniformar los procesos de atencién de los servicios principales que
proporciona el departamento y la emision de informes técnicos de los tipos que son frecuentes.
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1 Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a
B 1V 51 criterio, la Institucion o la unidad ejecutora enfrenta o deberia aprovechar.

La acelerada dindmica del mercado de servicios y productos bancarios en intensa condicion de
competencia y el desarrollo del mercado inmobiliario nacional, exigen una disposicién firme del
profesional valuador para alcanzar resultados con excelencia técnica y para eso es imprescindible
adoptar la disciplina de mejora y estudio continuo de los conceptos y técnicas de valuacion.

Refierase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le
hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

—_—
—

Ninguin pendiente al respecto.
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