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Ss elabora ol presente Informe de Fln de Gestmnde ccnformtdd cn la atxva interna wgente en el Banco de Cos’m tha. Ias D:rectnces
N°® D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Repubtica aplicables a la Institucion y la Ley N* 8292 “Ley General d
Contyol Internc”

Nota: Si requiere mas espacie, puede utilizar hojas adicionales identificandolas bajo uha numeracién consecutiva y con una referencia hacia a

Dirigido a: Alvaro Camacho de la O. Gerente BCR Fondos de Inversion.

Fecha del Informe: 02-67-2087

Nombre del Funcionarlo: Alejandro Centenc Roa
Nombre del Puesto: Jefe de Operaciones
Unidad Ejecutora: 432

Per!odo de Gestion: 2004-2907

Presentaclon‘ En el siguiente espacio reahce un resumen ejecutivo sobre el contemdo del informe.

® Este informe liene como fin dar a canocer los principales iogros obtenidos durante mi gestién como

B Jefe de Operaciones en BCR SAF, desde que fui nombrade en el afic 2004 como funcionario de esia
sociedad, antericrmente laboraba para el Bance de Costa Rica y en su oportunidad el BCR le
brindaba los servicios a la sociedad, hasta que se liguidaron los empleades v fueron confratados por

BCR SAFI.

A pariir de ese momento, se redlizaron dlgunas medificaciones a la estructura organizativa y fa
ncormporaciéon de nuevos funcionarics & la sociedad, hasta llegar hoy a tener aprobadias 54 plazas.

4 £l informe, toca aspectos de laberes sustantivas, principales cambios de entomo en que se
§l desenvuelve BCR SAFI, auto evaluacién de confrol intemo. acciones emprendidas para mejorcr e
__j-_;;:_ sistema de control intemo, logros alcanzadoes, es’rcdo de los proyectos enire ofros.

3 normas de imperantes en matetia de fondos de inversién, leyes, regiamentos v directrices que emita la 8
SUGEVAL, Auditoria interna y Extema y Coniraleria General de la RepUbiica © de cualquier ofrec drgano
:;:;. de inspeccién o control de las operaciones relaciocnadas con la SAF v los fondos de inversion. Ademds
8 como la coordinacién del personat del Area Operativa de la SAFI, actualimente existen 19 funcionarios |

# laborando en esta drea.

Ind:queios camblos habldos en el entomno durante 8 pen e suU ge o inc uy o los principales '. 2 crdnto ii
‘¥ 5- gue afectan el quehacer institucional o de Ia unidad ejecutora a su cargo.
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Durante mi gestién como Jefe de Operaciones, se llevaron a cabo acontecimientos importantes,

& como la Crisis de Fondos de inversion en el afio 2004, que ocasiono que por motivo de la baja en los
precios de los tiiulos valores en délares, que componian las carteras de los fondos de inversidn, la
cartera de fondos de inversidn que adminisirabba BCR SAF cayera un 50% del saide adminisfrado a esa
fecha, posteriomente, se realizaron cambios esfructurales en la socledad, para dar sustento alas
exigencias del mercado, ademds del cambio en el Reglamento General de Sociedades de fondos de
inversion, que requiric realizar cjustes en la adminisiracién cperativa de la sociedad.

Reese aI de evaluacic':n del sistema de confrol interno de la Institucion o de la umda jora a su carge 2l inicio y al
final de su gestion. }

De acuerdo con las evaluaciones remitidas a la Coniraloria General de la Repiblica y segin consta
en los acuerdos del comité de Riesgo del BCR, la nota en cuanto a Control Intemo superé en todas el
90% de cdlificacién, realiz@dndose cambios importantes, para mejorar esia nota, llegandoe ademds, a
concretarse la incorporacién del Confralor Interno en BCR SAF!, que mejord considerablemente la
administracion de los fondos en todos sus aspectoes.

Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la Institucién o de la
5- unidad ejecutora a su cargo, al menos durante sl (itime afio, ¢ por &l pericdo de su gestidn, en caso de que este sea menor 2 un afio.

Durante mi gestion, para el mejoramiento de control interno, se incorporaron confroles y bitdcoras en
| sisterma automatizadeos de administracién de fondos de inversidn, en fodos los procesos de riesgo
perative a saber: Inclusion de ordenes vy refiros, generacidn de intereses de los fondos financieros e

nmaobitiarios, aperura y manienimiento de expedientes de clientes, asi como en la contabilizacidn

f tanfo de ios fondos, como de la sociedad.

Ademc’:s, se redlizé la actudlizacion de los procedimientos mds importantaes de BCR SAF v su debida
publicacidn en Docubcer.com

] Refierase a los principales logros alcanzados durante su gestién da conformidad con la Ianiﬁ
2~ su cargo. '

% Durante mi gestion como Jefe de Operaciones, se llevaron a cabo importantes proyectos para €l
beneficio de la sociedad, gue hacen que hoy se ubique como la sociedad nimero uno en activos
g odministrados, tanto a nivel nacional como a nivel centroamericano.
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Dentro de esos logros se fiene:

1~  Afiliaciédn de la mayer cantidad posible de clientes « sistemas automatizados (Estados de -
Cuenta), lo que permitid la disminucidn en la carga operaliva, pues son mas cada dia los clientes que
edqlizan fransacciones por medio de la Internet.

- Coordinacién de un Plan de Conilngencia, gque le permite a los funcionarios, frakajar sin
ecesidad de ulilizor el sistema avtomatizade de fondos de inversion, para aquellas ocasiones en &l
ue por aiguna razén ajena d la admindstracion, el sistema no llegard a funcionar. '

Controt vy actudlizacién de expedientes, se logré disminuir y control diariamente los pendientes de |
|documentacion de los expedientes, hasta llegar hoy a tener un 5% de los expedientes complstos y

cludlizados.

24~ Formulacién de los requerimientos de la nueva versién del Sistema de Fondos de Inversién,
i mediante la metodologia de casos de uso.

Automatizacion de pagos de Fondos de ingreso, en especial los fondos inmobiliarios.

Indlque el estado de los proyectos mas re}evantes en al 4&mbito institucionai o de la unidad ejecutora a su cargo existentes al inicio de
7- gestidn y de Ios que deja pendientes de conciuir.

. @Dentro de los proyecios mds relevantes que quedc:n por concluiry que han sido coordinados por la
# Jefatura de Operaciones son:

1-  Impiementacion de la Primera Efapa de la nueva versidn det Sistema de Fondos de inversidn, esto
g inciuye el levaniamiento de los escenarios de pruebas en coordinacion con el drea de QA (Calidad

% Total) de Tecnologia det BCR.

2-  Propuesta Centabie parc los fondes de Inversién Desarrollados (Desarroilo Inmobiliario y
Megafondos)

3-  Moadificacion del Proceso de Distribucion de Intereses de los fondos de Ingreso vy Mixto. Propuesta £
§ Contable y de Sistema

FEn cada uno de ellos existe un cronograma de trabajo, que detalia las actividades que se deben
g redlizar y con elle evaluar el avance, ademds sirve como respaldo para ia evaluacion frimestral del

BSC 2007, establecido para esta jefatura.
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Finalmente, pard la persona que estard g cargo de la Jefafura de Operaciones, es importanie sefialar
digunas aspectos gue no debe descuidar para el buen funcionamiento del drea de operaciones v por

en ende de BCR SAFI.

Enfre esfos aspectos se encuenira:

!

- Seguimiento mensyal del Presupueste de BCR SAFl, dando especiai atencién a los posibles
obregiros que se puedan dar en Qlguna de las partidas presupuestarias, para proceder de inmediato
recomendar la confeccidn de un Presupuesto Extracrdinario o una Modificacion Presupuestaria.

8SC 2007, coordinar lo relacionado ¢on la confeccidén del BSC 2008, v el seguimiento del actual
BSC 2007, en lo referente a la coordinaciéon con Recursos Humanos, para ia confrontacion de
§ documentacidn, tanto det BSC Principai, come el de cada Jefatura,

Pian Anual Operative 2008 vy Presupuesto 2008, es importante, que se tome en cuenta los nuevos
lineamientos, para la confeccidn del PAC 2008 v el presupuesto 2008, en apego siempre a los Planes

Comercidles, establecidos para BCR SAFL

eierase a la administracion de los recursos financieros asignados a la institucién o a fa unidad ejecutora a su cargo durants su gestion.

8-

En cuante a recursos asignados, en realidad lo que BCR SAFI redliza es la administracion de fondos de
inversién, cuyos dineros son de los clientes de ia SAFL, lo que redliza el drea de operaciones es ka
administracion de esos recursos, segin instriiicciones de fos clientes, cuahdo solicitan una orden de
inversion o un retiro y apegado siempre a lo establecido en el Prospecio de Inversién respectivo.
Ademds, de confrolar mensualmente y proponer cualquier cambic al presupuesto de BCR SAFI en
coordinacion con el drea de finanzas del Banco de Costa Rical.

o Si lo estima necesario, brinde aigunas sugerencias para la buena marcha de la mstrtucaon odela unldad ejecubora asu cargo

Se menciond en apartados gnteriores,

Si lo considera necesario, emita alg
ejecutora enfrenta o deberta aprovechar.

" Republica.
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Basicamente, seria lo referente a la Declaracién de Bienes que se redliza anualmente, asi como el
seguimiento frimesiral gue debe redlizarse ante la contraloria, del Presupuesto-de BCR SAF, los cudles
se han hecho en los plazos establecidos v sin observaciones por parte de ellos.

e LD

ilones o recomendaciones que dunte su gestle hubiera girado algdn

Refierase al estado actual del curnplimients de s dis
12- 6rgano de confrol sxterno.

# Es importante, mencionar que se redlizaron varios cambios importantes, en los procesos de redencidn
de participaciones, nacidos del Reglamento de Custodia, impulsado por la SUGEVAL, asi como o

relacionado con la confeccién de ias modificaciones presupuesiarias y presupuestos extraordinarios,
segUn la Contraieria General de la Replblica

Refierase al estado actual de cumpiimiente de las recomendaciones que durante su gestion le hubiera formulado ia respectiva Auditoria
" Interna..

3

Bdsicamentie el drea de operacicnes de BCR SAF. ha cumpiido a cabalidad cada una de las
ecomendaciones hechas fanio por parte de ki Auditoria Corporativa de BCR, como ka Audiforia
nterna de BCR SAFL segiln se puede verificar en los sistema que existen para tat efecto.

i funcionaric saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestién corresponds a la realidad de los hechos ¥ es
consciente de que la responsabilidad administrativa de fos funcionarios del Bance de Costa Rica prescribira segiin se indica en el articulo 71
2 la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica N° 7428, det 7 de sefiembre de 1994, v sus reformas.
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Division de Mercadeo
Nidla Monge Aguilar. Jefe de Operaciones a.i.
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