_— "

BCR Pension — Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

30 de mayo del 2006

Sefiores
Miembros de Junta Directiva del Banco de Costa Rica
Presente

Estimados sefiores:

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestion, de conformidad con la normativa interna
vigente en el Banco de Costa Rica, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la
Contraloria General de la Republica aplicables a la Institucion y la Ley N° 8292 "Ley
General de Control Interno™

Este informe final de gestion abarca el periodo del 30-08-01al 16-02-05 y del 28-06-05 al
30-05-06, tiene como objetivo principal que los jerarcas y titulares subordinados de la
Administracién activa y el Auditor, con potestades de ordenar y tomar decisiones de
acuerdo con la respectiva organizacion, presenten al final de su gestion un informe donde
se rinda cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su
responsabilidad, lo cual debe constituirse en uno de los medios para garantizar las
transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados y
para que los respectivos sucesores cuenten con la informacion relevante en el desempefio
del puesto designado.

Como Presidente de la Junta Directiva de BCR Pensiones Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A. participé de las siguientes labores:

e Aprobacion del Presupuesto.

e Aprobacién de la estructura organizativa de la Operadora de Pensiones,
incluyendo la adicién de la Unidad de Administracion de Riesgo como un area mas
de la Sociedad para continuar con el proceso de implementacién de la cultura de
riesgos.

e Aprobacion del Balanced Scorecard (BSC).

e Aprobacién de Planes Operativos y Estratégicos.

e Aprobacion de las modificaciones de las comisiones de administracion que se

cobran por la administracion de los fondos de pensiones, la cual se convirtio en la

mas baja del mercado en fondos obligatorios.

Conocimiento de la Situacion financiera mensual de la sociedad.

Aprobacion de ajustes salariales.

Conocimiento de la Carta de Gerencia emitida por los auditores externos.

Conocimiento de la Auditoria de Riesgos emitida por los auditores externos.
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Conocimiento de la correspondencia enviada y recibida de SUPEN que va dirigida
a la Junta Directiva.

Aprobacion de las actas de Comité Ejecutivo.

Conocimiento de la correspondencia enviada y recibida de la Contraloria General
de la Republica.

Aprobacion de inclusion o exclusion de los miembros del Comité de Inversiones,
Comité de Riesgos y Contralor Normativo.

Aprobacion de Reglamentos que apliquen para la sociedad.

Aprobacion de Procedimientos Administrativos para BCR Pensiones S.A.
Conocimiento del procedimiento de pago masivo, en atencion al cumplimiento del
primer quinquenio establecido en la Ley de Proteccion al Trabajador como
requisito de retiro en el Fondo de Capitalizacion Laboral.

Aprobacion del esquema salarial de salario base mas comisiones para el area
comercial.

Los hechos més relevantes en el entorno durante mi gestion, se refiere a lo siguiente:

El proceso de crisis de los Fondos de Inversion y de Pensiones a que fue sometida
la economia costarricense en el afio 2004 (abril y mayo) a raiz la influencia de la
valoracion a precios de mercado de los titulos valores, donde tenian invertidos sus
recursos los fondos administrados por las sociedades de fondos de inversion y las
operadoras de pensiones.

El nacimiento de BCR Pensiones S.A. como sociedad se dio con una escasa
participacién del mercado, el cual alcanzaba un 3% , situacién que cambio a partir
del afio 2003 cuando se inicia el proceso de libre transferencia para los afiliados.
La situacion inicial descrita provoco que los resultados de esta sociedad fueran
negativos durante los primeros afios y hasta el afio 2005 se obtuvieran ganancias,
resultado del incremento de afiliados y el cambio en el esquema de comisiones.

El proceso operativo de pago a cada uno de los afiliados que mantenian una
relacion laboral por mas de cinco afios. Este proceso no solo tuvo lugar en BCR
Pensiones sino que fue un proceso de preparacion en toda la industria de pensiones
en general, que tomd cerca de seis meses. Con este proceso se cambia el proceso
del Fondo de Capitalizacion Laboral, no sélo se hacen retiros diariamente por
cesacion laboral, sino también por cumplir con este requisito.

Durante mi gestion se realizaron dos autoevaluaciones de control interno de la Operadora
de Pensiones que indican que la estructura de control interno de la sociedad se considera
muy buena; sin embargo, existen algunas debilidades de control interno que deben ser
normalizadas por parte de la sociedad.

En cuanto a las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno de la Institucion me permito comentarle que BCR Pensiones
existen dos unidades de apoyo, Auditoria Interna y Contraloria, las cuales realizan
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evaluaciones de control interno y emiten informes al Comité de Operaciones, al Comite de
Auditoria y a la Junta Directiva, donde se da a conocer la implementacién de los puntos
de control establecidos. Dichas unidades tienen a su haber planes de trabajo aprobados
por el comité respectivo y avalado por la Junta Directiva. Ademas, se realizan
seguimientos periodicos con el fin de verificar la implementacion por parte de la
administracion, de las observaciones indicadas

Por otra parte, BCR Pensiones ha logrado superar otros competidores en el mercado
colocandose en el cuarto lugar entre las Operadoras de Pensiones en el pais, en carteras
administradas. Este avance se logra a mediante la atraccion de trabajadores afiliados a
otras operadoras de pensiones, gracias al liderazgo obtenido en el proceso de libre
transferencia, tal como se muestra en el siguiente gréfico:

Traslados Netos de AfiliadosY
Enero 2003 — Abril 2006
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1/: Corresponde al promedio de ingresos menos salidas, en los Fondos FCL y ROPC.

Como proyectos mas relevantes en el ambito institucional de BCR Pensiones a
continuacion se detallan los que se encontraban pendientes a la fecha.

Pendliente de concluir:

Cambio de tecnologia: El cual se encuentra en la etapa intermedia y se espera tener
concluido para el primer semestre del 2007. Durante el afio 2005 la Operadora de
Pensiones, ha seguido un proceso de estabilizacion del sistema actual e implementacion de
algunas modificaciones necesarias que exige el desarrollo de la industria, paralelamente
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se ha trabajado en el disefio de los modulos del nuevo sistema informético y la planeacion
requerida en proyectos de esta indole.
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En cuanto a la administracion de los recursos financieros asignados a la institucion BCR
Pension, en lo que respecta al afio 2006, presentamos la siguiente ejecucion presupuestaria
presentada a la Contraloria General de la Republica, con corte al 31 de marzo:

OPERADORA DE PENE IDNEE ECR-OPC 8.4
.BCR INFORME DE EJECUCION PRES UPUESTAR 1A
—

AL 31 DE MARZD DEL 2008
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En relacion con el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
gue surgieron mediante mi gestion, le comento que los auditores externos se encargan de
auditar y la SUPEN es el drgano externo que supervisa y regula a BCR Pensiones S.A.
Ambas entidades realizaron revisiones a la sociedad y emitieron informes que fueron
conocidos por la Junta Directiva, en la actualidad algunas de las observaciones ya fueron
implementadas y otras estan en proceso de correccion por parte de la administracion.
Ademas, dichos oOrganos externos realizan seguimientos con el fin de verificar la
implementacion por parte de la administracion, de las observaciones indicadas.
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Por otra parte, en cuanto al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por la Auditoria Interna les comento que la Auditoria Interna realiza
evaluaciones de control interno y demas areas criticas, emitiendo informes tanto al Comité
de Auditoria como a la Junta Directiva, donde se da a conocer las observaciones y la
respuesta por parte de la administracion. Esta unidad tiene a su haber planes de trabajo
aprobados por el comité respectivo y avalado por la Junta Directiva. Ademas, se realizan
seguimientos periodicos con el fin de verificar la implementacion por parte de la
administracion, de las observaciones indicadas. En la actualidad algunas de las
observaciones ya fueron implementadas y otras estan en proceso de correccion por parte
de la administracion.

Finalmente, se cumpli6 con la presentacion de la Declaracion Jurada de Bienes ante la
Contraloria General de la Republica.

Atentamente,

Joaquin Antonio Bolafios Alpizar

cc: Recursos Humanos
Division de Mercadeo
Miembro de la Junta Directiva de BCR Pensiones designado como sucesor
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