Guia para la elaboracién del
- BCR informe de Fin de Gestion

Beanco cle Cller e en el Banco de Costa Rica

INFORME DE FIN DE GESTION
Se elabera el presente Informe de Fin de Gestidn, de conformidad con fa normativa intemna vigente en
el Banco de Costa Rica, las Directrices N°® D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraicriz General de
la Repdblica aplicables a la Institucién y fa Ley N° 8292 "Ley General de Control Interno”

Nota: Si requiere més espacio, puede utilizar hojas adicionales identificandolas bajo una numeracién
consecutiva y con una referencia hacia al item.

Dirigido a: Mauricio Rojas Diaz -

Fecha del Informe:; 22/03/2007

Nombre del Funcionario: Manuel Monge Qviedo
Nombre del Puesto: Gerente Comercial BCR Pensiones
Unidad Ejecutora: 0431

Periodo de Gestion: Octubre 2004 - Marzo 2007

1- Presentacion: En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo scbre el contenido del informe.

En el presente informe encontraran una rendicién de cuentas de las principales actividades que
durante mi gestién de Gerente Comercial de BCR Pensicnes tuve a cargo.

Se detallan las responsabilidades que tuve a cargo y mi opinidn sobre la situacién actual de la OPC
con respecto a la normativa que regula la sociedad, se menciona la medicién del control interno

y las observaciones de auditoria ¢ agentes externos de cara 2 la medidas adoptadas bajo mi gestién,

2- Refierase a la labor sutantiva de la institucién o unidad ejecutora a su ¢cargo seg(in corresponda.

El area que tenia a cargo era ia responsable por brindar el servicio a los clientes de la Operadora de
Pensiones del Banco de Costa Rica, asi como de generar las ventas para el traslado de més afilia-
dos a BCR Pensiones,

Ademds se coordinaba la capacitacion del producto de pensiones con las oficinas comerciales del
Banco de Costa Rica, propiciando la venta def producto en todas las regiones del pafs.

Se definia el plan comercial de la Operadora de Pensiones en coordinacion con la Gerencia General

Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo fos
3- principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de la unidad
ejecutora a su cargo.

Debido a que Ia Operadora de Pensiones esta supervisada por la SUPEN, es comun gue constan-
temente se comuniquen cambios a la operacién normal.

Se modifico el plazo para cumplir con |2 entrega de recurses cuando un afiliado se traslada hacia
otra OPC, pasando a 5 dias habiles. T

Se madificd 2 veces el formato de presentacion del estado de cuenta.

Se reformd el reglamento de inversiones.

Refierase al estado de la autoevaluacion del sistema de control interno de la Institucién o de la
" unidad ejecutora a su cargo al inicio v al final de su gestién.

En el ditimo afio se nombrd un encargado de control interno, quien tenia a cargo la medicion de

los eventos en cada drea, y de acuerdo con un plan de trabajo se hacian evaluaciones periodicas

considerando en los casos gue correspendia las recomendaciones por dicho encargado.

Ademas la SUPEN, puso en gjecucion un cuestionario que también mide la gestion de riesgo,
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Indique las acciones emprendidas para estabiecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de

- control interno de la Institucion o de la unidad ejecutora a su cargo, al menos durante el Gitimo afio,
o por ¢l periodo de su gestién, en caso de que este sea menor a un afio.

Se trabajé en conjuntc con el encargado de control interno en las acciones a tomar para mitigar

el riesgo, v de acuerdo con el plan de trabajo se revisaba en forma periédica distintos procesos

con el fin de medir el cumplimiento de las normas de control interno fijadas en un principio.

Refierase a los principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
" planificacién institucional o de ia unidad ejecutora a su cargo.

El prinicipal logre alcanzado, fue mantenerse por varios afios consecutivos como la operadora de

pensiones lider en la cantidad de afiliados gue se trasiadaban logrande con ello incrementar la

[ participacion de mercado en la industria.

Indigue el estade de los proyectos més relevantes en el dmbito instifucional o de la unidad
7- ejectora a su cargo, existentes al inicio de su gestion vy de los que deja pendientes de concluir.

Cada ano se debla convocar a capacitacion a una representacion dei personal del Banco en las
oficinas comerciales, ademas con los ejecutivos de ventas, se mantuvo un plan de capacitacion
permantente para actualizar a todo el personal de plataforma.

Deje pendiente la contratacion de un grupo de promotores de venta, para las zonas alejadas de la
capital.

Refierase a la administracidn de los recursos financieros asignados a la institucién o a la unidad
8- ejecutora a su cargo durante su gestién.

Producte del crecimiento de la Operadora en los (itimos afios, se logré generar utilidades que
contriiuyercn a incrementar el estado de resuliados consalidado del Grupo BCR.

Los gastos fueron considerados de acuerdo con el presupueste aprobado por la Junta Directiva de
la OPCy la Contraloria General de la Republica.

o Si lo-estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institucién o de Ia|
- unidad.ejecutora a su cargo.
No lo considero necesario.

10- Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a su
criterio, la Institucion o la unidad ejecutora enfrenta o deberia aprovechar.
No lo considero necesario,

11 Refierase al estado actual def cumplimiento de las disposiciones que durante su gestidn le hubieral
girado la Contraloria General de ia Republica.

En lo que corespondid fueron cumplidas todas las disposiciones que emitié la Contraloria General

de la Republica,

Pagina 2 de 3 e




Guia para la elaboracién del
.BCR Informe de Fin de Gestion

Berco o Coskr e en el Banco de Costa Rica

. ' BANCO DE COSTA RICA
INFORME DE FIN DE GESTION
Refierase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante:

12- su gestién le hubiera girado aigun otro érgano de control externo.,

Cada vez que recibimos recomendaciones de un érgano externo, fueron discutidas y las que se
aceptaren, fueron asignadas al personal para ejecutarlas.

i3- Refierase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestién le
hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna,

Las cartas de Auditoria Interna fueron respondidas en su fotalidad, con los respectivos cronogramas

de trabajo para el cumplimiento de las recomendaciones que se aceptaron.

El funcionario saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestion corresponde af
ta realidad de los hechos y es consciente de que fa responsabilidad administrativa de los funcionarios
dei Banco de Costa Rica prescribira segtn se indica en el articuio 71 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica N° 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

.@ \/ |
y [0 73905209

| Firma del Funcionario | Cédula - !

cc: Recursos Humanos
Division de Mercadeo
funcionario designado como sucesor
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