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RECIBIDO

BANCO DE COSTA RICA
INFORME DE FIN DE GESTION
Se elabora el presente Informe-de Fin de Gesttén de conformidad con ta nomativa interna wgente en

el Bance de Costa Rica, las Directrices N® D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraioria General de _
N ia Repubhca aplicables a la Institucidny la Ley N°® 8292 "Ley General de Control Intemo"

' Nom' Si requiere mas espacio, puede wtilizar hojas adicionales identificandolas bajo una humeracion
consecutlva y con una referenma hacia al :tem

- Dlrl gido a: Luis Gomez Solano-

Fecha del Informe: 27 de julio del 2007 -

Nombre det Funcionario: AlvaroVegaVega
Nombre del Puesto: Gerente Area Riesgo de Crédito
Unidad Ejecutora; 456

Periodo de Gestidn: 28-08-2006 al 024}8-2007

; 1" Presentacnén En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo sobre el contenldo dei informe. |

BB asicamente ei informe se enfoca en la Gestién del Riesgo de Crédito efectuada en el Banco durante
el pericdo de Gestidn arriba apuntado. Destacando cinco perspectivas diferentes: a. El desarrollo’y
mantenimiento de modelos:de gestién de riesgo del portafolio crediticio, b. Ef seguimiento de las
distintas variables macroeconémicas, ¢. £l mantenimiento del sistema de Rating terno (Madelo de -
Riesgo Empresarial), d. La migracién y desarollo hacia nuevos sistemas de Scoring y finaimente e.la
revision de los nuevos productos crediticios desde el punto de vista de riesgo. Adicionalmente a traves
de la oficina de Anélisis de Cartera, también se provefa informacién al Comité de Crédito y Junta
Directiva tanto a nivel de grandes agregados cemo micro a nivel de clientes,Por ofra parte, el principal
cambio surgido en este afio fue la entrada en vigencia de la SUGEF 01-05 "REGLAMENTO PARA LA.
CALIFICACION DE DEUDORES que califica ef riesgo de los deudores teniendo en cuenta: Capacidad
de Pago, Comporttamiento histdrico de pago y Morosidad; y finaimente agrega la garantia'como un
mitigador. En cuanto al sistema de control interno los esfuerzos se enfocaron en las debilidades referen
informaticos propios de las funciones, la formalizacion de alcances politicas y procedimientos del drea,
estos (ltimos se encuentran en V.B. de fa Gerencia de division para su publicacién. Se mantienen
como debilidades fa verificacion documentada def cumplimiento del sistema y la cafidad de la
informacion recibida, asi como la base de datos. Adicionalmente se tomaron acciones enfocadas al
mejoramiento de la supervision y prevision con miras a asegurar la continuidad de ta oficina ante
posibles contingencias. En lo referente a logros se obtuvieron avances significativos en los temas
nomativosy procedimentales, y en fa calibracién y ajuste de los modelos ya existentes incorporando el
componente estadistico y nuevos conceptos come valor agregado, asi ¢ome un segumientc mas _
estrecho a las condiciones del entomo. También quedan en marcha proyectos de automatizacion con
caracter institucional , tal es el caso del Sistema integral de Riesgo y del Sistema Scorlng y también
de mejoramiento de la gestion como es el caso de la identificacion de la actividad generadora de
ingresos de fos deudores del BCR. El manejo de los recursos fihancieros

se realizo de acuerdo a lo presupuestado. En cuanto a recomendaciones a nivel institucional debe
mejorarse ia administracién de! capital humano y a nivet del area debe incorporarse recurso humano
con experiencia en anélisis de crédito asf como acoger las recomendaciones efectuadas por ia
auditoria. Envel entorno se viene un cambio estructural con la entrada de los megabancos al mercado
fiacional, por fo cizal el BCR debe enfocarse en la eficiencia operativa y financiera, la investigacion de
mercados, |z innovacion tecnologica y operativa; y en el serviclo al cliente como principal elemento
decisorio del consumidor. Finalmente debe continuarse con el proceso de implementacién del SEVRI,
jllsegun lo establesca la administracion. -
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abor sutantiva de Ia Institucién o unidad ejecutora a su cargo segdn comesponda.

{3 gestion de Riesgo de Crédito comprende ef suminisiro de informacién técnica a la aita
=8 administracion respecto al seguimiento de los principales riesgos crediticios asumidoes por fa institucién
en el manejo de su portafolio de crédites, para la adecuada toma de decisiones. Desde esta
perspectiva la gestion del riesgo de crédito durante este periodo fue enfocada desde cinco
perspectivas diferentes: a. El desarrcllo y mantenimiento de modelos de gestion de riesgo del portafolio
crediticio, b. El seguimiente de las distintas variables macroeconémicas, ¢. El martenimiento del
sistema de Rating Intemo (Modelo de Riesgo Empresarial), d. La migracién y desarrollo hacia nuevos
sistemas de Scoring y finalmente e.la revisién de los nuevos productos crediticios desde el punto de
ista de riesgo. Adicionaimente a traves de ia oficina de Andlisis de Cartera, también se provefa
nfermacion al Comité de Crédito y Junta Directiva, respecto a la esfructura de la cartéra de
onformidad con diversas variables, por ejemplo, piazos, tasas de interés monedas, garantias, etc.
Misma que se entregaba tanto a nivel de grandes agregados como
os mencionados anteriormente, como en distintos subniveles hasta lfegar at nivel micro del detalle de

Indique los cambios habides en el entomo durante e periode de su gestidn, incluyendo los
3- principales cambios en ef crdenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de la unidad§
ejecutora a su cargoe. :
| principat cambio fue la entrada en vigencia de la SUGEF 01-05 "REGLAMENTO PARA LA
ALIFICACION DE DEUDORES" a partir de octubre del 2006.Que varit el enfoque de clasificacion d
$ operciones incluyende e comportamiento de pago histérico de cada cliente a nivel del sistema
ancario nacional y adicionalmente, modifico la perspectiva de las garantias para concepiualizarla
ficomo un mitigador de riesge, que se utiliza para determinar la verdadera cuantificacion de las reservas
Bk necesarias para cada crédito. Basicamente esta normativa califica el riesgo de los deudores teniendo |y
jen cuenta: Capacidad de Pago, Compaortamiento historico de pago y Morosidad; y finaimente agrega a f
dgarantia como un mitigador.

n Refleras estadodela autoevaluamonde! ssstemade controi interno de !alnstltuc:én o de la g
| unidad ejecutora a su cargo al inicio y al finai de st gestién.

#Al inicio de la gestidn la autoevalucion de control interno realizada por ef anterior encargado denotaba i
i debilidades en las siguientes areas:Actividades de control: Faita de documentacitn de alguncs delos B -
Jprocesos, Sistema de informacion B, La informacion no siempre fluye de manera expedita. No se ha
#recibido capacitacidn para el manejo de las heramientas tecnologicas proias del puesto, asl como e! ¥
@respaldo de la informacién. Hay que mejorar mucho la informacion recibida. Falta documentar Politicas 8
3]y procedimientos de Archivo.Limitaciones en la Base de datos, se debe mejorar el contro! de calidad
de la inclusién de los datos en la fuente. SEGUIMIENTO: no se llevan registros de la verificacién del
3 cumplimiento de confroles en la oficina. Al finalizar Ia funcién. Se
¥ pubiicaron tanto el documento de Alcances de Gestién como el de Polfticas de Riesgo de Créditoy los 3
@ procesos ya se encuentran documentos, la informacién fluye de manera normal dentro de la gerencia
@regional. En cuanto a las herramientas tecnologicas se han aprobado cursos de SPSS, @risk y e-views B8
| para los funcionarios, se mantiene como debilidad la

Pcapacitacion en el respaldo de ia informacion. Se ha coordinado con las dreas proveedoras de
#informacion, no cbstante, se mantiene come una debifidad, al giual que la documentacién de las

# politicas y procedimientos de archivo. En cuanto a las limitaciones en la bse de datos se han logrado
Falgunos avances, y en reiteradas ocasiones se ha comentado con la auditorfa la necesidad de
glmonitorear el correcto cumplimiento de la inclusién de datos desde la fuente.Se mantiene como
Jdebilidad la verificacion documentada def cumplimiento de los controles de la oficina.
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m lndlque Ias acciones emprendldas para establecer mantener perfecc:onary evaluar el srstema dejl

5~ control interno de la Institucién o de la unidad ejecutora a su cargo, al menos durante el altimo afio, |
o por el periodo de su gestidn, en caso de que este sea menor a un afio. . S .

Durante ef amribe a la funcién se realizé un diagnéstico de las principales debilidadés en este campo y
§dentro de las principales acciones tomadas par mejorar ¢ sistema de control intemo estan: =~ a. |
gl Cierres de informacién cruzada entre los funcionarios de anélisis de cartera. BB
ll Invoiucramiento de las Jefaturas a nivel de supervisién de fas labores efectuadas por los técnicos,

M c. Conocimiento de cada una de las funciones por al menos dos funcionarios diferentes a fin de
asegurar la continuidad del negocio asi come parte de los planes de sucesion. d.
W Capacitacion acerca de los diferentes procesos efectuada a todos los-funcionarios de la oficina.

' 6 Refierase a los prlnClpaIes Iogros alcanzados durante su gestlén de conformidad con la

' planificacion institucional o de la unidad ejecutora a st cargo. :
3 25 tareas iniciales al asumir |a posicion fueran la elaboracién de dos diagnosticos uno interno y otro de §
cara a las directrices del SEVRI. Dentro de las principales debilidades encontradas estabalatotal = |
S ausencia de normativa en materia de riesgos crediticios asf que una de las primeras tareas efectuadas
Wconsistio en la efaboracién de dos documentes a saber "Alcances de la Gestion de Riesge de Crédito”

i documento que contiene los principales elementos conceptuales que dan lugar al esquema de gestién -
de riesgo de crédito y "Politicas de riesgo de Crédito" que contiene las directrices generales a aplicar
en esta labor. Por otra parte, también se entré de lleno a [a Verificacion y calibracién de los modelos
existentes, asi en el modelo Beta, se efectud dicha calibracion y se agregaron adicionalmente
conceptos como la Pérdida esperada, €] Valor en Riesgo y el Exceso de fa- cartera a més de 90 dias,
Fmientras en el modelo de riesgo empresarial destaca en ei dftimo informe del anterior gestor tres

g consideraciones importantes; a. la no conclusién de la callhramon y ajuste en el tiempo previsto, b. la
necesidad de extender el ptazo _

hasta el presente afio y c¢. la necesidad de contratar una consultoria para poder Yevar a cabo la labor,
lo anterior con Una muestra de datos de aproxmadamente 2000 registros. Pese a lo anterior al asumir,
la gestion de riesgo de crédito se realizé un reenfoque a la metodelogia, el plazo previsto fue cumplido
y se trabajo con una base de datos de aproximadamente 7000 registros de mds de 1000 clientes.
Finalmente, El BCR tenfa la practica de realizar informes semestrales sobre el desempefio de fas

gl actividades econdmicas, no obstante se detectd la debilidad de que en el interin cualquier modificacion
sustancial en et comportamiento de las diferentes actividades no estaba contempaldo y por ende
pasaria desapercibido para administracién en la toma de decisiones, motivo por ¢l cual y con el afan de
no llenar de informacién innecesaria a los tomadores de decisién se elaboré un modelo estadistico
basado en la teoria de Chevyshev con el cual se daria seguimiento a los resuttados del Indice Mensual
ge Actividad Economica {IMAE) de cada una de las diferentes actividades,

Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el &mbito institucional o de la unidad ejecutora
7- @& su cargo, existentes al inicio de su gestion y de los que deja pendientes de cencluir,

: En realidad son tres los proyectos de trascendencia |nst5tuc|onal : ala
adquisicion del sistema integrai de riesgo, que es un proyecto conjunto de las diferentes oficinas de -
riesgo y es liderada por el Gerente de Divisién Gestidon de Riesgo, e! cual'ya supero las disintas etapas
Wl de planeacion elaboracion de requenmlentos publicacion del cartel y se encuentra en la fase de
AdIUICAGIOR. wurm e _— v s LA-AGGUISICIOn.del. ..
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software como los diferentes scores necesarios segin el tipo de producto. Este proyecto se encuentra

a fue adjudicado a la empresa Equifax, no obstante se encuentra en periodo de apelacién por parte

e ofro de los oferentes, dicha apelacién fue dada con lugar por parte de la contraloria y en estos

momentos se enviaron los descargos correspondientes, para el analisis de ambas posicicnes por parte
el ente contralor. ' '

8

Reflerase a la administracion de los recursos financieros asignados a la institucion o a la unidad
" gjecutora a su cargo durante su gestion. :

jLa administracion de los recursos fue efectuada de conformidad segun la presupuestacion planificada
{para cada afio, -

Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institucién o de }
unidad ejecutora a su cargo.
A Nivel nstnucional, $&"debe mejorar 1a gesuon ael capital RUMano, SoLie t0a0 a Nvel gerancial a fin de
cada puesto sea ecupado por un funcionario con las competencias idoneas para llevar a feliz termino
sus funciones y responsabilidades, evitando asf situaciones como la enfrentada ¢l pasado 29-06-2007
en donde sin tomarse en cuenta las competencias personales se me informé de mi asignacion a un
nueve puesto, lo cual conlleve a fa decision fomada y que conchsye con ia elaboracién de este informe.,
Por otra parte, es necesario incorporar al drea de riesgo de crédito recurso humano con experiencia en
analisis de crédito, a fin de que pueda colahorar con la revisién de los nuevos productos crediticios.
5] Adicionaimente, a nivel det area de Riesge de Crédito es importante acoger y dar seguimiento a las
recomendaciones de la auditorfa en cuanto a :Bases de datos: Consideramos importante que ia
entidad trabaje en la conformacién de una base datos que contenga fa informacién crediticia necesaria
para que la medicién del Riesgo de Crédito se realice con base en ia mejores précticas de la industria
internacional. Cuitura de riesgo:Es importante que . _
se continué con ef programa de "Cultura de Riesgo” a nivel de toda la institucién, con el fin de crear
J conciencia sobre la gestion de riesgos y su importancia para fa toma de decisiones, tanto en el nivel
estratégico como operativo de ia entidad. Automatizacién de la medicidn: Sibien es cierto la entidad
Hya Inicié con el proceso de automatizacion de los procesos de riesgo de crédito y de mercado, debe
cumplirse io mas pronto posibie con dicho proyecto, a efecto de reducir ef riesgo operativo asociado a
€505 procesos, y destinar mayores recursos para el andlisis de riesgos. Andlisis de nuevos
preductos: La entidad debe asegurar, previo a la implementacién de nuevos praductos y servicios, un
andlisis exhaustivo de los riesgos que los afectan, lo cual a su vez permita establecer el "pricing"” de los
mismos. El andlisis efectuado deberia quedar como evidencia documentada er un iegajo establecido
para ese fin, junto con la aprobacién o rechazo del producto o servicio. Analisis de escenarios: El
§andlisis de escenarios y de situaciones de "stress” ayuda a la entidad a conocer los posibles impactos
nte hechos adversos en su-operacién, con lo cuaf se

podrfan establecer pianes de contingencia que le permitan a la entidad reducir al maximo las posibles
jpérdidas econémicas, en case de materializarse fos eventos simulados

Si lo considera necesario, emita algunas sbservaciones sobre olfos asuntos de actualidad que a sujl
¥ criterio, la institucion o fa unidad efecutora enfrenta o deberia aprovechar. .
B 2 institucion enfrenta en este momento cambios fuertes v estructurales en el mercado financierc

gl costarricense, la entrada en operacion de los megabancos en el mercado nacional marca un cambio
35__'-'__ total en fas regias del juego, donde destacan, mayor agifidad en los tramites, disminucién sustancial en §
Mlos margenes de intermediacién financiera, posicionamiento del servicio al clientes como principal

Melemento decisorio de los consumidores, Desde asta perspectiva el BCR debe enfoncar sus recursos

b
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Bl Ia busqueda de[a eflclenc:a operatwa y financiera, con departamentos especlailzados enla
gl investigacion de mercados y [a innovacion tanto tecnologlca come eperativa,

11- Reflerase al estado actual del cumpllmlento de !as dlsposw:ones que durante su gestién le hublera
girado la Contraloria General de la Repablica,
A nivel de la oficina no exdste ningun disposicién especifica, no cbstante, como parte de los gestores de}
| riesgo de la Institucién, se tiene una participacion activida dentro del equipo de irabajo del SEVRI,
W donde se han realizado el autodiagnostico de la gestién de riesgo de crédito a nivel institucional, v &!
Bplan de a¢eidn para subsanar las debilidades, asi como la definicidén del marco orientador.

Refierase al estado actual del cumplimiente de tas disposiciones ¢ recomendaciones que durante
. 12- su gestidn le hubiera girado algn otro 6rgane de contreol extemno.
W Duarante }a gestién no se han dade recomendaciones por parte de los organcs externos, no obstante
producto del diagnéstico intermno asf como €l que se realizé en conjunto con la auditoria, se localizéd
quna serie de recomendaciones efectuadas por una consultorfa durante el afic 2005, de las cuales
galgunas fueron atendidas dentre de la gestidn por iniciativa propia ¥ no por conocimiento de estas
recomendaciones y otras deben ser analizadas a profundidad por el area,

N2 Refierase al estado actual de cumpl:mlento de las reccmendac:ones que durante su gestlén e
hubiera formulado la respectiva Auditoria Intemna,
WEn realidad se realizé un andlisis conjunto con la auditoria de la situacién no solo de la oficing, sino _
también del Banco en particular, y sobre [as debilidades se fiene ya una percepeion de como atacarlas
i no obstante el plan formal sera presentado por Lu:s Gomez en la respuesta de la administracion a esta i
gnota.

£l funcionario saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestién corresponde a
la reafidad de los hechos y es consciente de que la responsabilidad administrativa de los funcionarios
jdel Banco de Costa Rica prescribira segtin se indica en el articulo 71 de la Ley Orgénica de g

Contraleria General de la Republica N® 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

A

Firma del Fufficionario

¢c; Recursos Humanos
Division de Mercadeo
funcionario designado come sucesor




