
BCR PensióII - Operadora de Planes de Pellsiones Complementarias S.A.
Tel. 2287-9075
Fax. 2256-0924

31 de agosto de 2010

Señores
Junta Directiva General
Bancó de Costa Rica
Presente

Estimados señores:

En razón de mi renuncia como miembro de la Junta Directiva de la Sociedad BCR Pensión - Operadora
de Planes de Pensiones Complementarios S.A., se elabora el siguiente Informe de Fin de Gestión, según lo
dispuesto en la resolución R-CO-61 de la Contraloría General de la República, en el inciso e) del artículo
12 de la Ley General de Control Interno, directriz D-1-2005-CO-DFOE emitida por la Contraloría
General de la República aplicable a la Institución y la Ley n. o8292"Ley General de Control Interno".

Este Informe Final de Gestión abarca el período del 27 de julio de 2005 al 31 de agosto de 2010 y tiene
como objetivo principal que los jerarcas y titulares subordinados de la Administración activa y el Auditor,
con potestades de ordenar y tomar decisiones de acuerdo con la respectiva organización, presenten al
final de su gestión un informe donde se rindá cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento de las
funciones bajo su responsabilidad, lo cual debe constituirse en uno de los medios para garantizar las
transparencia en las actuaciones de los funcionarios públicos ante los administrados y para que los
respectivos sucesores cuenten con la información relevante en el desempeño del puesto designado.

Como miembro de la Junta Directiva de BCR Pensiones Operadora de Planes de Pensiones
ComplementariasS.A.participéde lassiguienteslabores:

· Aprobar de los Planes Operativas y Estratégicos para los años 2005 a 2010.

· Aprobación del Presupuesto de BCR Pensiones S.A. para los años que van del 2005 al 2009.

· Aprobación de la estructura organizativa.

· Reforma en las comisiones para la administración del fondo del Régimen Obligatorio de Pensiones

(ROPC) y el Fondo de Capitalización Laboral (FCL).

· Aprobación de las modificaciones a la normativa interna de BCR Pensiones en materia de riesgos

e inversiones.

· Se aprobó el Addendum del Contrato de Comercialización suscrito entre BCR Pensiones S.A. y el

Banco de Costa Rica.

· Nombramiento de Apoderado Genera/ísimo de BCR Pensiones S.A.

· Modificación en la conformación de los Comités de Inversiones y Riesgos de BCR Pensiones.
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El desempeño de la utilidad durante el periodo de la gestión que describo, ha sido creciente, tal como se
muestra a continuación, con la excepción del año 2007 que se finalizó con una pérdida acumulada de 44
millones de colones por una estrategia baja en precios aplicada durante ese año. El año anterior, cerró
con una.utilidad acumulada de 715 millones de colones.

437,349,741 715,953,412 319,128,739

También se muestra el incremento en las carteras administradas por fondos, tanto obligatorios como
voluntarios, comparados desde diciembre 2005 a diciembre 2009 en periodos terminados, y el dato
acumulado ajulio 2010.
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. Aprobación de la conformación del Comité de Valoración Corporativo.

. Aprobación de las variaciones del Capital Minimo de Funcionamiento de BCR Pensiones.

· Conocimiento de la situc:ciónfinanciera mensual de la sociedad

. Aprobación de ajustes salariales.

. Conocimiento de la Cartade Gerencia emitida por los auditores externos.

. Conocimiento de la correspondencia enviada y recibida de SUPEN que va dirigida a la Junta
Directiva.

. Aprobación de las actas de Comité Ejecutivo.

. Conocimiento de la correspondenciaenviada y recibida de la Contraloria General de la
República.

. Conocimiento de la Auditoria de Riesgos emitida por los auditores externos.

En cuanto a las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno de la Institución me permito comentarle que BCR Pensiones existen dos unidades de
apoyo, Auditoria Interna y Contralorla Normativa y de Control Interno, las cuales realizan evaluaciones
de control interno y emiten informes al Comité de Operaciones, al Comité de Auditoria ya la Junta
Directiva, donde se da a conocer la implementación de los puntos de control establecidos. Dichas
unidades tienen a su haber planes de trabajo aprobados por el comité respectivo y avalado por la Junta
Directiva. Además, se realizan seguimientos periódicos con el fin de verificar la implementación por parte
de la administración, de las observaciones indicadas.

Durante el periodo de mi gestión y según los datos obtenidos de la página de la Superintendencia de
Pensiones actualizados a junio 2010, BCR Pensiones ha ganado 4% de participación de mercado en
fondos obligatorios, al dia de hoy ocupa el tercer lugar en el mercado en cuanto al manejo del Activo Neto
con un 14% del mismo, a continuación se muestre el gráfico respectivo:

Participación de Mercado
Actiw Neto Fondos Obligatorios Junio 2010

mp
10%

CCS S INS
5% 1%

BCR

14%

-- -- --



_SCR
BCR Pensión - Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Tel. 2287-9075
Fax. 2256-0924

Adicional a los resultados presentados, cabe,.destacar que en el periodo que forme parte de la Junta
Directiva de esta sociedad se logró iniciar con el desarrollo informático e implementación de varios
módulos para la administración de las inversiones y de la cartera de clientes; se llevó afeliz término las
negociaciones relacionadas con la administración por parte de la Operadora de Pensiones del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones de los Empleados del BCR; se ganó el concurso promovido por la
Superintendencia de Pensiones para la administración por dos años de los registros erróneos.

En cuanto a la administración de los recursos asignados a BCR Pensiones, en lo que respecta al año 2010,
se presenta la siguiente ejecuciÓn presupuestaria presentada a la Contraloría General de la República,
con corte al 30 de julio del presente año, la cual se encuentra dentro de los límites establecidos para el
caso de los gastos.
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Como proyectos más relevantes en el ámbito institucional de BCR Pensiones a continuación se detallan

los que se encuentran aún pendientes a mi salida:

Pendientes de concluir:

· Cambio de tecnología: El cual se encuentra en la etapa intermedia y se espera tener concluido

para el año 2012 con la culminación del módulo contable y comercial. A inicios del año 2010 la

Operadora de Pensiones, lowó la implementación del módulo de la cartera de clientes y para este

año, se esperainiciar con los proyectos de módulos de contabilidad, además de otros producto de

la normativa, como las modificaciones tecnológicas para el Sistema Electrónico de Compensación

y Liquidación de Recursos de Entidades Autorizadas, asf como la administración de planes de

beneficio, a través de nuestros sistemas.

· Demanda de COPROCOM' El pasado 15 de julio, se recibe el Acta de Notificación 173-09

referida al expediente 10-016-04, que contiene el informe final en relación con el

procedimiento administrativo en contra de 8 operadorasdepensionespor laComisiónpara

Promover la Competencia. Este informe expone el incumplimiento del artículo N° 11 de la Ley

de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 por incurrir en

prácticas monopolisticas inhibiendo el derecho a la libre competencia, para lo cual se

sanciona con una multa del 10% sobre los activos o 10% de los ingresos de cada infractor, el

que resulte mayor. Este evento se subsana en la modificación N?, sesión 25-09 del 21 de

Diciembre del 2009. Ante esta situación BCR Pensiones S.A. interpuso una medida cautelar, la

cual fue resuelta afavor de la Operadora y se encuentra pendiente el proceso de demanda.

En relación con el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que surgieron
mediante mi gestión, le comento que los auditores externos se encargan de auditar y la SUPEN es el
órgano externo que supervisa y regula a BCR Pensiones S.A, mientras que en asuntos presupuestarios es
la Contraloría General de la República es el ente encargado defiscalizar la OPC.

Por otra parte, en cuanto al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la
Auditoría Interna les comento que la Auditoria Interna realiza evaluaciones de control interno y demás
áreas críticas, emitiendo informes tanto al Comité de Auditoria como a la Junta Directiva, donde se da a
conocer las observaciones y la respuesta por parte de la administración. Esta unidad tiene a su haber
planes de trabajo aprobados por el comité respectivo y avalado por la Junta Directiva. Además, se
realizan seguimientos periódicos con el fin de verificar la implementación por parte de la administración,
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de las observaciones indicadas. En la actualidad algunas de las observaciones ya fueron implementadas y
otras están en proceso de corrección por parte de la administración.

No deseo terminar este informe de gestión sin mencionar lo que a mi juicio es y debe ser el tema de
respuesta que la OPC BCR debe ofrecer al mercado de atención, me refiero las 'casas de retiro '"tema que
fuera puesto en la mesa de Junta Directiva por este servidory que en su momento avalado por el resto de
compañeros de la Junta Directiva tanto de la Operadora como del banco. Este pendiente queda con una
inmensa cantidad de fundamen{gci{J.n y justificación, listo para ser implementado de manera conjunta o
separado. Existe no solo documentos sino una robusta experiencia que le permite a la operadora
amunentar las probabilidades de éxito en un tema tan estratégico.

Finalmente, se cumplió con la presentación de la Declaración Jurada de Bienes ante la Contraloría
General de la República.

Atentamente

Luis Carros Delgado M.
Vicepresidente

Junta Directiva BCR Pensiones

CC: Junta Directiva OPC

División Capital Humano ¡,/""
División de Mercadeo


