INFORME PARA: Carlos Fernindez Romiin, Gerente General
Banco de Costa Rica

DE: Nerick Antonio Flores Contreras, Gerente
Area de Andlisis de Crédito

ASUNTO: Informe final de gestidn

FECHA: 8 de diciembre del 2005

siguiendo lo eslablecido en las Disposiciones Adoumsiranvas, a coniinuacion e
presento el informe de fin de gestion

1. Referencia sobre el Area de Anilisis de Crédito a mi cargo:

Desde setiembre del afio 2003, ¢l suserito nene bajo su responsatnhdad ¢ Area
de Andlisis de Crédio, enfocandose su pestion gerencial en los sipuientes
aspecios

- Control ¥ segummiento a mivel Institucional de Ia cartera de chentes en
criterio 1 segun SUGEF 1-95 por medio de las tres Oficinas de Andhigis
de Crédito (Zona Norte, Central v Sur)

- Monitorea a mvel Institucional de la cartera paretto en cobro Judicial ¢
insoluta, por medio de la Umdad de Contraloria de Carteras en Ejecucion
de Garantias ¢ Insaluta

- Rewision de los créditos que se elevan a la Comusién de Crédito,
provemientes de fas tres Oficinas de Analisis de Crédito (Zona MNorte,
Central v Sur)

- Enlos casos requernidos por su complgidad, se revisan los eréditos que se
clevan a los funcionarios con atnbuciones para resolverlos en forma
mancomunada

- Reuniones semanales con los Jefes de Oficina de Andhisis de Crédito de
las treg zonas (Norte, Central v Sur) y con la Umidad de Contraloria de
Carteras en Ejecucion de garantias e Insolutos, para analizar los
diferentes temas que atafien al Area v buscarle soluciones a las
situaciones presentadas Ademas en las reunionss, se tocan temas
relacionados con los provecios an desarrollo que tiene el Area

- Cieshonar reasignacién de puestos y nuevas plazas para el Area

- Coordimacion del provecto “Automatizacion del Control del Proceso de
Credito Emprasarial” “ACOPCE” | antes denominado “SIACE”

- Coordinacién dal provecte “Desarrollo de curso virtual sobre el proceso
de ejecucién de garantias, insolutos v pardidas™

- Coordinacidén del proveclo “Revisar v reestructurar &l Proceso de Cobro
v Seguimiento de las Carteras en Ejecucion de Garantias e Insoluta del
drea comercial

- Coordinacion del provecto “Programacién de los eventos en el Sistema
de Préstamos para trasladar cartera activa e insoluta a las cuentas
“Insolutos Irrecuperables” v “Perdidas Incurridas™

- Miembro de la Comision de Credito



- Miembro de la Subcomision de Crédito de Empleados

- Regulador en la revision de las carteras paretto activa e insoluta con
saldos entre ¢10.0 v ¢250 millones. que hacen los Directores
Comerciales con sus Gerentes de Divisién v Regionales, |

- Coordinacion del provecto “Automatizacion de la Cartera Insoluta a
nivel Institucional ™.

- Coordinacion del provecto “Programacion del evento PRM27" para que
Ios Gerentes Regionales registren la actualizacion de las calificaciones de
riesgo de chentes criterio | acuerdo SUGEF 1-95, con saldos entre ¢17.0
v ¢500.0 millones. con créditos personales v de vivienda

- Creacion de la Unidad de Supervision de Abogados Directores de Juicio
que depende Jerarquicamente del Area

- Con la colaboracion de los Jefes de Oficina de Analisis de Crédilo (Zona
Norte, Central v Sur) y los encargados de las Unidades “Contraloria de
Carleras en Ejecucion de Garanlas e Insoluta”™ v “Supervision de
Abogados Directores de Juicio”, se elaboraron los presupuestos del aio
2000 v se han vemido midiendo v evaluando los resultados obtenidos
durante el afto 2005, versus lo presupuestado,

- Con la colaboracion de los Jeles de Oficina de Analisis de Crédito (Zona
MNorte, Central v Sur) v los encargados de las Unidades “Contraloria de
Carleras en Ejecucion de Garantias ¢ Insolenta™ v “Supervision de
Abogados Direclores de Juicio, se elaboraron los Balanced Score Card v
los Planes Operativos del ano 2004, 2005 v 2006,

Estado de la autoevaluacidn del sistema de control interno Institucional.

Se procedit a llenar en su oportumdad, el cuestionario de auloevaluacion del
sistema de control interno Institucional v se remitié a la Oficina de Control
Intermno,

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar v evaluar el
gistema de control interno institucional o del drea, al menos durante el
tltimo ano.

-Fomenlando v fortaleciendo la capacitacion

-Creando la figura del segundo a bordo, para que ademis de sustituir al Jele de
Oficing de Analisis de Crédilo (Zona Norte, Central v Sur) en su ausencia,
colabore con la revision de los crédios que se somelen a conocimienio v
resolucion de log Greanos v Tuncionarios resolulores. de maners que [unjan comao
[iltros de contrel, antes de pasarselos al Jefe v al Gerente de Area.

-Realizando encerronas en cada una de las Oficinas v Unidades a cargo.
-Emitiendo directrices tanmo para las dreas comerciales como para el drea de
crédilo, en matena de crédito

-Suginendo ¥ recomendando polincas, reglamentaciones, procedimientos y
disposiciones en matena de crédito v de gjecucidn de garantias.
-Retroalimeniacion constante a los colaboradores sobre las  disposiciones
reglamentarias que se emiten por parte de los dilerentes érpanos resolulores.
-Estableciends pericdicamente diferentes plangs de accion en las dilerentes dreas
a mi carpo, los cuales siempre estuvieron enfocados a milipar el riesgo en las
areas comerciales



4. Principales logros alcanzados durante mi gestion, de conformidad con la
planificacion institucional o del drea.

Con la colaboracion del equipo de trabajo interdisciplinano, se logro que
a setiembre del 2005 s¢ concluyera la pnmera etapa del proyecto
*Automatizacion del Control del Proceso de Crédito Empresarial™
“ACOPCE"

Con la colaboracion de los functonanos de la Contraloria de Carteras en
Ejecucion de Garantias ¢ Insolutos, la Division de Recursos Humanos v
la Oficina de Contratacion Admunistrativa, se logrd concluir el prayecto
“Desgarrollo de curso virtual sobre el proceso de ejecucion de garantias,
mnsolutos v pérdidas”

Con la colaboracion de la Division de Tecnologia, se logréd concluir:

1)EL provecto “Programacion de los eventos en el Sistema de Préstamos
para trasladar cartera activa ¢ mnsoluta a las cuentas “Insolutos
Irrecuperables™ v “Pérdidas Incurndas™

UIEL proyecte “Automanzacion  de la Cartera Insoluta a mivel
Trstitucional™

i YE! proyvecta “Programncion del evento PRM27" para que los Gerentes
Regonales remstren la actuahizacion de las calificaciones de nesgo de
clientes criierio 1 acuerdo SUGEF 1-95. con saldos entre ¢ 17.0 v ¢50.0
millones, con créditos personales v de vivienda.

Con la colaboracion de los funcionarios de la Unidad de Supervision de
Abogados Directores de Jwcio v de la Division Juridica, se logrd
desarrollar e implementar el proyecto de creacion de dicha Unidad, para
que dependiera jerdrquicamente del drea de Analisis de Crédito.

5. Estado de los provectos mis relevantes en ¢l ambito institucional o del Area.

Se encuentran pendientes los siguientes proyectos:

Alun se esta coordinando con la Division de Recursos Humanos la
seleccidn v valoracion de los funcionarios que ocuparan luas nuevas
plazas antorizadas al Area

Se estd coordinando con la Division de Tecnologia v las dreas
imvelucradas en el proceso de craédito, la segunda fase del provecto
“Automatzacion del Control del Proceso de Crédito Empresanal”
“ACOPCE”, de conformidad con lo acordado por la Comisidn de
Crédito. De acuerdo con los dltimos coniroles de cambio realizados, se
estan derivando los provectos © Modulo Financiero™ v Modulo de
Seguimiento”, que deberan coordinarse por ofros equipos de irabajo
conformados para esos efectos. Sobre el Modulo Financiero va se integrd
el eguipo de trabajo v esid preparando el anieprovecio, la carta
constitutiva v los reguenmisnlos para proceder a la adquisicidn del
Software.

El provecto “Revisar v reestructurar el Proceso de Cobro v Semumiento
de las Carteras en Ejecucién de Garantias e Insoluta del area comercial™
la Contraloria de Carteras en Ljecucion de Garantias e Insoluta lo lene
en un 60% de avance,



6. Administracion de los recursos financieros asignados durante mi gestién al
Area a mi cargo.

Los recursos financieros se han vemido controlando via revision de las sumas
asignadas en el presupuesio versus gastos reales.

7. Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad a mi
cargo.

-Continuar con la capacitacion del personal

-Sepuwir momtoreando la actuahicacion de las calilicaciones de nespeo de clienles
en criterio 1.

-Conlinuar insistiendo con las areas comerciades para que la carlera en cobro
judicial v en insolulos sea recuperady en gran proporcion,

-Sepuir firme v perseverante en ¢l desarrollo de los proyeclos, para que éslos
lleguen a concluirse.

4. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones gue durante su gestlion
le hubiera girado la Contraloria General de la Repablica.

Durante mi gestion,  siempre  aclue  apegado o las  disposiciones ¥
reglamentaciones de fa Contraloria General de la Repablica. EI altimao dia de mis
labores. estaré entrepando la Declaracion Jurada de Bienes de conlormidad con
la Ley 8422004

v, Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le  hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Todas ks recomendaciones v sugerencias emanadas por la Awditona Interna
fueron atendidas v cumplidas, por 1o lanto, no quedaron pendientes

Finalmente, considers mmportante recalcar, que este servidor colabord con nuestra
guerida Institucion desde enero de 1996 hasta agosto del 2003, admimistrando las
siguienles oficinas, las cuales, se extinguieron conlorme ¢l Banco iba ajustando su
estruclura administrativa, de conformidad con sus nuevos ohjetivos estratégicos,
laclicos v operalivos:

Oficing Andlisis de Ricspo

Oficina Supervision de Empresas

Gerencia Repional de Alto Riespe, Banca Corporativa
Gerencia Repional de Ejecucion de Garantias

Atentamente,
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GERENTE DE AREA
ANALISIS DE CREDITO
Divinidn Gagtién de Credite




