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INFORME DE FIN DE GESTiÓN Y'.ECIBID

Se elaborael presenteInformede Fin de Gestión,de conformidadcon la normativainternavigenteen
el Bancode CostaRica, las DirectricesN° D-1-200S-CO-DFOEemitidaspor la ContralorfaGeneralde
la Repúblicaaplicablesa la Institucióny la LeyN°8292"LeyGeneralde ControlInterno"

Nota: Si requieremásespacio,puedeutilizarhojasadicionalesidentificándolasbajo una numeración
consecutivay conunareferenciahaciaal item.

Dirigido a: MBAMario Rivera Turclos, Gerente General Banco de Costa Rica
Fecha dellnfonne: 31 de marzo del 2010
Nombre del Funcionario: Alvaro Rodñauez Gulérrez
Nombre del Puesto: Asistente de la Gerencia.
Unidad Ejecutora: Gerencia General
Periodo de Gestión: De noviembre 2008 a Marzo del 2010

1- Presentación: En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo sobre el contenido del
Infonne.

El informeconstade lassiguientespartes:
1-Laboressustantivasdel puesto.
2-Cambioshabidosen el entorno.
3-Accionesemprendidas
4-Logrosalcanzados
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2- Refiérase a la labor sustantiva de la Institución o unidad ejecutora a su cargo según
corresDonda.

las labores sustantivas desempeñadas fueron las siguientes:
1- Dar seguimiento a los pendientes asignados por la Junta Directivaa la AdministraciónSuperior.
2- Dar seguimiento a las notas y los pendientes asignados por la Auditoría General Corporativa al
nivel gerencial del Conglomerado
3- Revisar las actas de Junta Directivay hacer las observaciones que considere oportunas previa
a su aprobación final
4-Coordinar con la DivisiónJurídica los temas asignados por la Junta Directivaa la Administración
Superior, donde se requiera el criteriojurídico.
5-Revisión de los créditos enviados a la Gerencia General para su aprobación.
6- Confeccionar el Proyecto de Agenda, con los puntos que van a ser presentados a la Junta
Directiva, en coordinación con los señores Subgerentes y Directores de División.
7-Atender asuntos relacionados con clientes y temas a nivel externo del Conglomerado asignados
por el señor Gerente General

Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestión, Incluyendo los
3- principales cambios en el ordenamiento jurldlco que afectan el quehacer Instltucional o de la

unidad ejecutora a su cargo.
A raízde la revisióndel PlanEstratégicodel Banco,la GerenciaGeneralpresentaa aprobaciónde
la JuntaDirectivaun reacomodode la estructuraorganizacionalqueestealineadaconel nuevo
enfoauecresentado.
Dichoscambiosfueronimplementadosconalgunosde los siguientesobjetivos:
Construirhabilidadesde ventamasiva
Optimizarlos procesosde ventay post-venta
Disgregarel procesode ventasy servicios
Maximizarla inversiónen oficinas
Aprovechaslas habilidadesde lasunidadesoperativas
Consolidarel áreade riesgo
Facilitarel cambiotecnológico
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Refleraseal estado de la autoevaluaclón del sistema de control Interno de la Institución o de
4- la unidad ejecutora a su cargo al Inicio y al final de su gestión.

La unidad ejecutora o puesto de trabajo a nuestro cargo contribuyo en estos meses a un
mayor y más rápido cumplimientode los compromisos con la Junta Directivay la Auditoría

Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
5- sistema de control interno de la Institución o de la unidad ejecutora a su cargo, al menos

durante el último ano, o por el periodo de su gestión, en caso de que este sea menor a un
Seguimientosistemáticoy ordenado,mediantela creaciónde algunosformulariosy reportesdel
cumplimientode los acuerdosde JuntaDirectivatantoporpartede la DivisiónJurídica,comode las
demásDivisionesdel Banco,asícomodel cumplimientodentrodel plazoestablecidode las Notas
de laAuditoríay losCompromisosPendientesde estasmisma.
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6- Refierase a los principales logros alcanzados durante su gestión de conformidad con la
planificación Instituclonal o de la unidad ejecutora a su cargo.

1- Se disminuyo considerablemente el número de acuerdos pendientes de ejecutar con la
Junta Directiva General.

2- Se logró el cumplimiento total de aquellos acuerdos pendientes de ejecutar con la Junta
Directiva con más de seis meses de vencidos.

3- Se logró el cumplimiento oportuno de las Notas de Auditoría que vencen semanalmente.
4- Se disminuyo considerablemente el número de Compromisos vencidos, derivados de las
Notas de Auditoría.

5- Se logró la revisión diaria de todos informes de créditos que llegaron a la Gerencia para la
aprobación del señor Gerente General.
6- Se le dio una solución rápida y oportuna a todos los casos presentados por clientes de la
Institución y referidos por el señor Gerente General.

Indique el estado de los proyectos mAs relevantes en el Amblto Instituclonal o de la unidad
7- ejecutora a su cargo, existentes al inicio de su gestión y de los que deja pendientes de

concluir.
No hay
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8- Refierase a la administración de los recursos financieros asignados a la Institución o a la
. unidad ejecutora a su cargo durante su gestión.

No se tuvieron recursos financieros asignados a la unidad ejecutora a mi cargo.

9- SI lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institución o
de la unidad ejecutora a su cargo.
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SI lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad
10- que a su criterio, la Institución o la unidad ejecutora enfrenta o deberla aprovechar.

11- Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestión le
hubiera girado la Contralorla General de la República.

No hubo
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Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante
12- su gestión le hubiera girado algún otro órgano de control externo.
No hubo

13- Refiérase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestión
le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

No hubo
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El funcionariosalientedafe de que loexpuestoen el presenteinformedefin de gestióncorrespondea
la realidadde los hechosy es conscientede que la responsabilidadadministrativade los funcionarios
del Banco de Costa Rica prescribir según se indica en el artículo 71 de la Ley Orgánicade la
ContraloríaGeneralde la República o 7428,del 7 de setiembrede 1994,y sus reformas.
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I Firma del Funcion I I Cédula I

1-0333-0720
cc: Rec

Divl de Mercadeo
funéionario designado como sucesor


